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Zinasanu sistémai projektu vadibas joma raksturiga nepartraukta attistiba.
Projektu vadibas koncepciju strauja attistiba pasaulé apstiprina tas nozimigumu
gan no zinatniskas, gan no praktiskas puses.

Profesionalo zinasanu un kompetencu novértéjuma sistémas izmantoSana un
pieredze, kas uzkrata pédé&jos gados Starptautiskds projektu vadisanas
asociacijas (IPMA) dalibvalstis, apstiprina nepiecieSamibu pilnveidot profesionalo
zindSanu un kompetencu novértéjuma sistému projektu un programmu vadibas
joma ka vienu no svarigakajiem projektu vaditaju profesionalitates attistibas
instrumentiem.

Projektu vadiSanas jomas strauja attistiba pasaulé saistita ari ar tas nozimigo

lomu valstu attistiba e-ekonomikas veidoSanas laikmeta. Tas, ka projektu vadibas

joma ka attistibas instruments ietekmé e-ekonomiku, nosaka ari jaunu metozu

izstradasanas un jaunu projektu vadisanas lidzek|u attistibas pamattendences.

Sajos apstak|os projektu vadibas jomas attistibas pamattendences ir saistitas ar:
e projektu vadisanas zinasanu un tehnologiju globalizaciju;

informacijas tehnologijam;

socialo nozimibu;

uznéméjdarbibas praksi;

projektos iesaistito cilvekresursu attistibu;

kopéjo zinatnes un tehnikas attistibu;

celtniecibas un citu projektorientétu nozaru attistibu;

tirgu un tirgus mehanismu attistibu.

Pasaulé pasreizéja projektu vadibas metoZzu un Ilidzeklu attistibas posmam
raksturiga devize ,uzticibas iegiiSana, sapratnes panaksana, aktiva izmantosana”.
Pie tam, informacijas sistemu un tehnologiju attistiba, projektu vadisanas socialo
aspektu pétijumu rezultati (I'deriba projektos un efektiva projekta komunikacijas
veidoSana) nosaka sadus pétijumu pamatvirzienus:
o efektivu organizatorisko struktiiru radiSana, balstoties uz kompetencu
centriem, projektu, programmu un projektu portfelu vadisanas birojiem;
e efektiva partneriba, izmantojot starptautisko programmu ietvaros
organizétas apmacibas (benchmarking) un labakas pieredzes parnemsanu;
¢ misdienu informaciju tehnologiju integracija uznémumos;
e globalizacija un efektiva zinasanu apmaina;
e projektu vadibas potencidla novértéSana dazados organizacijas lImenos
(projektu vaditajs, komanda, organizacija, nozare, valsts) un S potenciala
mérktieciga vadiSana, izmantojot pieejamos modelu un lidzek|u sistému.

Sis nacionalas zinasanu un kompetendu sistémas versijas raksturiga ipasiba ir
projektu vadibas tému plasais loks: sakot no uznéméjdarbibas aspektiem un
savstarpéji saistitam projektu vadisanas koncepcijam ar strauji mainigu iekséjo,
un aréjo vidi, no tehnologiskiem un tehniskiem projektu, programmu un portfeju
vadisanas aspektiem Iidz pat projektu vaditaju personigiem aspektiem un
komandas darbam.

Sis vadlinijas nosaka kopé&jo zinasanu sistému, ieklJaujot nacionalas komponentes,
un projektu vaditaju kompetencu novértéSanu. Vadlinijas ir noderigs materials,
gatavojoties eksamenam starptautiski atzita projektu vaditaja sertifikata
ieglSanai saskana ar Starptautiskas projektu vadiSanas asociacijas IPMA 4-
[imenu organizéto sertifikacijas sistému.

Redakcijas komitejas varda:
Arnis Leikarts, LNPVA Valdes priekSsédétajs
Ivars Rungis, LNPVA Sertifikacijas padomes priekSsédétajs
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1.nodala

Ievads

Skaidribas labad, Saja NCB jédziens ,projektu vaditajs” vienmér tiek lietots
virieSu dzimtes forma (vins, vinam, vins pats vai vina), bet ir skaidri jasaprot, ka
ar to ir domata ari sievieSu dzimtes forma (vina, vinai, vina pati vai vinas).

LNPVA Kompetences vadlinijas (NCB) nav ne macibu, ne recepSu gramata. Ta
sniedz informaciju par projektu vadibas tehniskas, uzvedibas un kontekstualas
kompetences elementiem. NCB nav paredzéta, lai atturétu lasitaju no patstavigas
domasanas vai no personiga viedokla; pieméri ir doti, lai palidzétu, nevis
ierobezotu.

S1 nodala sniedz parskatu, kas izskaidro iemeslus, kapéc tika izveidota
sertifikacijas sistéma projektu vadibas kompetences novértéSanai, un apraksta
Starptautiskas Projektu vadibas asociacijas (IPMA) sertifikacijas sistémas
pamatjédzienus, prasibas un koncepcijas.

IPMA universalas sertifikacijas sistemas izstrades un ievieSanas galvenais mérkis
bija projektu vadibas personala sertifikacija starptautiski atzita 4 limenu sistéma
(4-L-C), kuru var izmantot ar1 projektu vadibas personala profesionalas pilnveides
sistéma. Galvenas ieinteresétas puses ir:

e  Projektu vadibas personals - ieintereséts starptautiski atzita
sertifikacijas sistéma;

e Organizaciju vadiba - ieintereséta augsti kvalitativu projekta
vadibas pakalpojumu sniegSana un
sanemsana, ka ari personala attistib3a;

e Sertifikacijas asesori - ieintereseéti skaidri saprotama
sertifikacijas satura un procesa;

e Universitates, skolas, pasniedz€ji - ieintereséti solidos akceptéetas
kvalifikacijas pamatos.

NCB jasniedz palidziba vispirms jau atseviskam personam un asesoriem
kompetences novértéSana. Turklat tas var izmantot ka rokasgramatu macibu
materialu izstrad€, pétnieciskiem mérkiem, ka ari ka visparigu atsauces
dokumentu visiem tiem, kuri meklé informaciju par praktisko projektu vadibu.

~Kompetences acs" attélo visu projekta vadibas elementu integraciju, skatot to ar
projektu vaditaja acim, novértéjot kadu specifisku situaciju. Acs simbolizé ari
skaidribu un talredzibu. Skat. attélu 1.1.
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Uzvedibas
kompetence Tehniska

kompetence

Attels 1.1 Kompetences acs

1.1. Projekti

Projektu, programmu un projektu portfelu skaits pasaulé ir eksponenciali
pieaudzis. P€déjos trisdesmit gados projektu vadibas joma ir Jloti strauji
attistijusies un nonakusi uzmanibas centra.

Arvien vairak un arvien atSkirigaki projekti tiek vaditi profesionali. Agrak tie
parsvara bija bdvniecibas un aizsardzibas projekti. Sodien So jomu projekti
joprojam ir svarigi, tacu tie ir skaitliskd mazakuma. Mé&s saskaramies ar,
pieméram, informacijas tehnologiju (IT), organizaciju attistibas, produktu
attistibas, marketinga, razosanas attistibas, pétniecibas, pasakumu
organizésanas, politiskiem projektiem, likumdoSanas projektiem, izglitibas
projektiem un socialajiem projektiem dazadas tautsaimniecibas nozareés.

Sodien reti kad tiek uzdots jautdjums: ,Vai projektu vadiba ir nepieciesama?"
Batiski jautajumi ir:
e Kadi ir profesionalas projektu vadibas rezultati, metodes un instrumenti?
e Ko nodrosina projektu vadibas kvalitate?
e Cik kompetentam vajadzétu bit projekta personalam noteikta projekta,
noteikta projekta fazeé vai atbildibas joma?
e Cik laba ir projekta vadiba specifiska projekta?

1.2. Profesionala projektu vadiba

Lai nodrosinatu profesionalu pieeju, projektu vadibas riciba jabat uzticamiem
standartiem un vadlinijam projektu vadibas personala uzdevumu definéSanai. Sis
prasibas tiek izpilditas, iegustot, talak attistot un standartizéjot akceptétas
projektu vadibas kompetences un pielietojot tas.

Projekta kvalitate tiek definéta ka apstiprinato, projektam izvirzito prasibu izpilde.
Projekta vadibas kvalitate tiek definéta ka apstiprinato, projekta vadibai izvirzito
prasibu izpilde. Optimala situacija projekta organizacija veidojas tad, kad visam
projekta vadiba iesaistitajam personam, projekta komandam wun resursu
pieskiréjiem piemit nepiecieSama kompetence, lai veiktu savus uzdevumus un
uznemtos individualo atbildibu.

NCB ietver pamatjédzienus, uzdevumus, prakses, prasmes, funkcijas, vadibas
proceduras, metodes, tehnikas un instrumentus, kas tiek izmantoti laba projektu
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vadibas teorija un praksé, ka ari profesionalas zindsanas un pieredzi, iegltus
inovativas un progresivas praksés, kas izmantotas specifiskas situacijas.

1.3. Pamatjédzieni

Visi projektu vadibas sertifikacijas pamatjédzieni ir iegdti no standarta ISO/IEC
17024 ,Visparéjas prasibas institicijam, kas veic personu sertifikaciju®™, un tie ir
sadi:

e Kompetence ir pieradita spéja izmantot zinasanas un/vai prasmes, turklat,
tur, kur tas ir atbilstosi, ka ari pieraditas personiskas Ipasibas.

e Sertifikacijas sistéma ietver specifiskas sertifikacijas prasibas attiecigajam
personu grupam, uz kuram attiecinami tie pasi standarti un noteikumi un
izmantojamas vienadas proceduras.

e Sertifikacijas process aptver visas darbibas, ar kuram sertifikacijas
institlcija pierada, ka persona izpilda noteiktas kompetences prasibas.

e Veértésana ir mehanisms, kas nosaka kandidata kompetenci, izmantojot
vienu vai vairakus parbaudes veidus, piem.: rakstisku, mutisku, praktisku
parbaudijumu un novérojumus.

e Kuvalifikacija demonstré cilvéka personiskas Tpasibas, izglitibu, apmacibu
un/vai darba pieredzi.

Vértéjums nav méraukla un prognoze nakotnei. Tiek vértéti kandidata pagatnes
un tagadnes zinaSanas un pieredzi, balstoties uz vina iesniegtajiem un asesoru
parbauditajiem dokumentiem. Sis veértéjums ir labs raditajs sekmigai nakotnes
projektu realizacijai un vienlaicigi labs pamats profesionalas attistibas planosanai.

1.4. Sertifikacijas prieksrocibas

Piedalisanas sertifikacijas procesa ir stimuls projektu, programmu un projektu
portfelu vaditajiem un projekta komandas dalibniekiem un kalpo:
e vinu zinasanu un pieredzes paplasinasanai un padzilinasanai;
e vinu izglitibas un apmacibu turpinasanai;
projektu vadibas kvalitates uzlaboSanai;
e pédgjais, bet ne mazak svarigais - projekta mérku efektivai sasniegsanai.

Sertifikacijas programmu prieksrocibas:
e projekta personalam: starptautiski atzita sertifikata sanemsana, kas
apliecina vinu projekta vadibas kompetenci;
e projektu vadibas pakalpojumu sniedzé&jiem: vinu darbinieku profesionalas
kompetences pieradijums;
e klientiem: lielaka drosiba, ka projektu vaditaja sniegtie pakalpojumi atbilst
aktualajam, profesionalajam (state-of-the-art) ITmenim.

1.5. LNPVA Kompetences vadliniju (NCB) pamatprincipi

LNPVA izstradaja NCB, balstoties uz IPMA ICB (IPMA Competence Baseline)
versiju 3.0, ka ari nacionalajam kompetences vadlinijam, un pastavigi tas
pilnveidoja. Batisku labumu klientiem dod apstaklis, ka atseviskiem
uznémumiem, organizacijam, nozarém, tautsaimniecibas jomam vai valstim nav
specifiski sertifikacijas kandidatu kompetences pamati.

Intervijas un vértéSanas zinojumos, ka ari izvéloties asesoru no attiecigas
tautsaimniecibas nozares (otrs asesors ir no citas nozares) tiek nemta véra
uznémumu, organizaciju, nozaru, tautsaimniecibas jomu un valstu kultdra.
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NCB oficiala valoda ir latvieSu valoda un NCB kompetences elementi atbilst ICB
viens pret otru.

NCB koncentréjas uz kompetences elementu aprakstu, savukart 3.nodala ietver
apkopojosu IPMA universalas sertifikacijas sistémas aprakstu. Tas sniedz
lasitdjam ieskatu par NCB izmantosSanu sertifikacijas procesa. AtbilstoSie IPMA
noteikumi un vadlinijas, ka ari sertifikacijas institaciju noteikumi un vadlinijas tiks
izstradatas saskana ar NCB.

~Kompetences acs" ir piemérots NCB simbols, jo tas attiecas uz cilvéku, kurs ir
vissvarigaka ikvienas kompetences novértésanas dala projektu vadiba.

NCB ir noteikti cetrdesmit seSi kompetences elementi, kas papildinati ar
galvenajam savstarp&jam saikném un aprakstiti tris grupas, kas ietver tehnisko
kompetenci, uzvedibas kompetenci un kontekstualo kompetenci.

Katram kompetences elementam ir dots nosaukums, satura apraksts, ka arl
iespéjamo procesa solu un katra limeni pieprasito pieredzes kritériju uzskaitijums.
Lai atvieglotu lasitaja izpratni, atslégvardi un galvenas saiknes ar citiem
kompetences elementiem ir doti katra elementa apraksta beigas.

NCB nerekomendé vai neietver specifiskas metodologijas, metodes un
instrumentus. Ta vieta ir aprakstitas témas, procediiras uzdevumu definéSanai,
ka ari to uzskatamibai - dazas metodes ka pieméri. Metodes un instrumentus var
noteikt organizacija. Projektu vaditajam jaizvélas attiecigajai projekta situacijai
piemérotas metodes un instrumenti.

1.6. IPMA universala cetru limenu sertifikacijas sistema (4-L-C)

Sertifikatu pieskirSana personam ir balstita uz vinu kompetences vértéjumu
tipiskas projektu vadibas aktivitatés, kas norisinas vinu ikdienas darba. IPMA
sertifikacijas sistéma izSkir Cetras personu grupas, kuram pieméro vienadus
standartus:

o Sertificets projektu direktors (IPMA limenis A): persona, kura spé€j
vadit nozimigus projektu portfelus vai programmas, izmantojot atbilstoSus
resursus, metodologijas un instrumentus, tas ir, sertifikacijas priekSmets
un nevis atseviSska projekta vadiba. Lai uznemtos $adu atbildibu,
nepiecieSamas augsta limena zinasanas un pieredze.

o Sertificets vecakais projektu vaditajs (IPMA limenis B): persona,
kura spé&j vadit sarezgitu projektu, kura kritériji ir definéti 3.nodala.
Projektam parasti ir vairakas dalas, tas nozimég, ka projekta vaditajs vada
projektu ar apaksSprojektu vaditaju palidzibu un mazak izmanto tieSo
projekta komandas vadibu.

e Sertificéts projektu vaditajs (IPMA limenis C): persona, kura sp€j
vadit daléji sarezdgitu projektu, tas nozim&, ka Si persona ir
nodemonstréjusi atbilstoSu pieredzes limeni, papildus spé&jai pielietot
projektu vadibas zinasanas.

o Sertificets projektu vadibas specialists (IPMA limenis D): persona,
kura spéj izmantot projekta vadibas zinasanas, piedaloties projekta
jebkura amata, turklat nepietiek ar visparéjam zinasanam, lai uzraditu
apmierinoSu kompetences limeni.
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I Projektu direktori (A)
@m: PV specialisti (D)

|| Projektu vaditaji (C)

F Vecakie projektu vaditaji (B) esc PV specialisti (D)

H!ﬁ PV specialisti (D)

dalgji sarezgiti projekti

[ Projektu vaditaji (C)
sa PV specialisti (D)

apaksprojekti

sareZgiti projekti

projektu portfeli vai programmas

(M) Projektu direktors (IPMA limenis A)

() Vecakais projektu vaditajs (IPMA limenis B)
(W) Projektu vaditajs (IPMA Iimenis C)
(@) Projektu vadibas specialists (IPMA Iimenis D)

(0) Augsti kvalificéts, pieredzé&jis un atzits eksperts noteikta joma (IPMA limenis D)

Attels 1.2 /IPMA universala Cetru limenu sertifikacijas (4-L-C) sistéma

Sertifikacijas shémas primarais uzdevums ir projekta vadiba nevis pats projekts.
Limeni nav paklauti hierarhiskai domasanai. Projektu vadibas specialists limeni D
(@), neatkarigi no vina labajam visparéjam zinasanam projektu vadiba, var bt
augsti kvalificéts, pieredzg&jis un atzits eksperts () kada specifiska joma. Vinam,
pieméram, var bit papildus kvalifikacija izmaksu vadiba. Katra limen1 projektu
vadiba ietver noteiktu uzdevumu izpildi un IEmumu pienemsanu lokala, regional3,
nacionala vai starptautiska konteksta.

Limeni sniedz piemérotu ietvaru karjeras un brieduma pakapes modelu attistibai
organizacijas, ka ari atseviSsku personu, uznémumu vai citu organizaciju
personala attistibas programmam.

1.7. Prasibas

Katra funkcija un atbildibas joma pasvértéjuma un treSas puses novértéjuma
atsléga ir jautajums: ,Cik kompetenta ir persona un kadiem darba uzdevumiem?"
Pamatu atbildei uz So jautajumu veido:
e Projekta vadibas darba uzdevumu apraksts (kompetences elementu
apraksts);
e Katram IPMA Ilimenim nepiecieSama kompetences I|imena apraksts
(taksonomija, pielikums Nr.4);
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e Apraksts, ka janovérté kompetences limenis skala no 0 lidz 10 (3.nodala).

NCB ietver tris grupas ar radniecigiem kompetences elementiem:

e 20 tehniskas kompetences elementi ir saistiti ar projektu vadibas
tematiku, ar kuru strada profesionali;

e 15 uzvedibas kompetences elementi ir saistiti ar personalajam attiecibam
starp projektos, programmas un projektu portfelos vaditajam personam
un grupam;

e 11 kontekstualas kompetences elementi attiecas uz projekta komandas
mijiedarbibu projekta konteksta un mijiedarbibu ar pastavigo organizaciju.

Zinasanas un pieredze katra kompetences elementa tiek vérteta, izmantojot skalu
no 0 (trikst kompetences) lidz 10 (absolits maksimums). Vértibas starp Sim
gal€jibam ir definétas 3.nodala.

Zinasanas nozimé ne tikai faktu pareizu atspogulojumu, bet ari savstarpé&jo
saiknu izpratni, zindSanas par projektu vadibas izmantoSanu praktiskas situacijas
un interpretacijas metodes. Pieradijums tam, ka personai ir nepiecieSamais
zindsanu limenis, parasti tiek sniegts, atbildot uz jautadjumiem.

Projektu vaditajs neiegust lielu pieredzi, daudzu gadu garuma vadot viena veida
projektus. Vinam vajadzétu izmantot zinasanas realas un atSkirigas situacijas
(t.i., dazada apjoma un dazada veida projektos, dazadas organizacijas,
organizaciju filialés un/vai atskirigas kultdras).

1.8. Izglitiba un apmaciba

Sertifikacija pilntba janodala no izglitibas un apmacibas. Asesora uzdevums ir
ierobezots ar kandidatam piemitosas kompetences novértésanu. Kandidatiem,
protams, jabut izglitotiem un apmacitiem projektu vadiba, lai gutu sekmes
sertifikacijas procesa. Tomér sertifikacijai nav nepiecieSams noteikts izglitibas vai
apmacibu veids.

Kaut ari nepastav tieSa saikne, izglitibas un macibu institlcijas, iespé&jams, vélas
paaugstinat savu audzeknu, studentu vai kursu dalibnieku izredzes iegit noteiktu
sertifikatu, piem.:
e Projektu vadibas programma augstaka Iimena profesionalas izglitibas
macibu iestadé vai apmacibu kurss censas labi sagatavot savus studentus
IPMA sertifikacijas lilmenim D.
e Projektu vadibas magdistra programma vai pécdiploma izglitibas kurss
vélas nodrosinat, lai to kandidati tiek labi sagatavoti IPMA sertifikacijas
[fTmenim C (vai B).

Attieciba uz otro pieméru japiezimé, ka atbilstoSu personas pieredzes [Tmeni IPMA
sertifikacijai no C lidz A limenim nevar aizstat ar izglitibu un apmacibu.

1.9. Novérteésana

NovértéSanu veic vismaz divi pieredz&jusi un sertificéti projektu vadibas eksperti
- asesori. Viens asesors parstav tautsaimniecibas nozari, ar kuru ir saistits
kandidata zinojums, otrs parstav citu nozari. Asesoram jabut sertificEtam vismaz
tajéa limeni, kura vinS sertificé kandidatu. Papildus rakstiski iesniegtajiem
pieradijumiem, kandidati intervija iepazistina asesorus ar sevi personigi.
Individuala intervija ir vissvarigaka novértéSanas sastavdala.
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NovértéSanai janotiek planoti un strukturéti ta, lai nodrosSinatu, ka visas
sertifikacijas shémas prasibas tiek objektivi un sistematiski parbauditas,
izmantojot pietiekamus dokumentalus pieradijumus, kas uzraditi, lai apliecinatu
kandidata kompetences (ISO/IEC 17024, punkts 6.2.3).

NovértésSanas sastavdalas:
e Pielaides prasibas: Tas balstas galvenokart uz atbilstoSas pieredzes
gadu skaitu (attiecigaja IPMA Iimeni; pieredze var atbilst kandidata
sasniegtajam izglitibas lTmenim). Tas ir jaizpilda, veicot pasvértéjumu.

¢ Rakstiskais eksamens: Dazadi jautdjumi projektu vadibas joma (ar
dazadiem atbilzu variantiem, tieSie teksta jautajumi, brivi formulétas
esejas, intelektuali uzdevumi), kuri kandidatiem jaatbild ierobezota laika
posma.

e Zinojums: Attiecigi atbilstoSa apméra (atkariba no IPMA Iimena) tiek
aprakstita reala projekta, programmas vai projektu portfelu vadiba ar
atsauci uz NCB.

e Darba seminars (ka izvéle): Problémas risinaSana ka nelielas komandas
uzdevums uz projekta pieméra pamata, ko novéro viens vai vairaki
asesori, parbaudot kandidatu ricibu dazadas lomas, it ipasi apaksprojekta
vaditaja loma.

e Intervija: Atbildes uz specifiskiem, reprezentativiem jautajumiem, kas
sagatavoti uz kandidata zinojuma pamata (vai papildus arm uz
pasvértéjuma, rakstiska eksamena, darba seminara rezultatu, atsauksmju
pamata).

Asesori neapmaca un nekonsulté kandidatus. Vini liek atzimes rakstiskajos
eksamenos, vada darba seminarus, uzdod kandidatiem jautajumus, novérté vinu
zinojumus, atbildes, ricibu un prezentacijas, sniedz ierosinajumu par rezultatu
(parbaudijums nokartots vai nav nokartots) un, nepiecieSamibas gadijuma,
izskaidro negativa I|émuma bdtiskakos iemeslus. Gala |émumu pienem
sertifikacijas instittcija.

1.10. Starptautiska sadarbiba

Kvalifikacijas un sertifikacijas programmas gadiem ilgi ir bijusi galvena projektu
vadibas organizaciju diskusiju téma visa pasaulé.

IPMA pastav jau kops 1965.gada. Tas vizija ir radit un veicinat profesionalitati
projektu vadibas joma. So lielo uzdevumu nebitu iesp&jams veikt bez IPMA
biedru organizaciju, kuru skaits pasaulé sasniedz apm. 40, atbalsta. IPMA saime
kopigi strada pie projektu vadibas kompetences universala standarta izveides un
uzturésanas. Lielaka dala biedru organizaciju ir parakstijusi llgumu ar IPMA par to
kvalifikacijas un kompetences programmu validéSanu un realizé vairaku limenu
sertifikacijas programmu projektu vadiba.

IPMA apmainas ar viedokli un profesionalo pieredzi ar citam projektu vadibas
asociacijam, ka piem., ar ASV, Australiju un Japanu, kas ir izstradajusas projektu
vadibas zinaSanu, kompetences un kvalifikacijas modelus starptautiskai
izmantosanai.

1.11. Profesionala projektu vadibas literatira
IPMA sava majas lapa (www.ipma.ch) publicé atsauces uz profesionalo literaturu

sertifikacijai. Katra sertifikacijas institlicija publicé sarakstu ar profesionalo
literatlru, kas ir noderiga projektu vadibas zinasanu apguvé un aktualizacija.
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IPMA sadarbojas ar Starptautisko projektu vadibas zurnalu (International Journal

of Project Management).
Vairakas biedru organizacijas publicé redionalos vai nacionalos zurnalus un avizes

par projektu vadibas tematiku.
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2.nodala

Pamatjedzieni

Sis nodalas mérkis ir aprakstit noteiktu skaitu pamatjédzienu, kuri ir
nepiecieSami, lai saprastu NCB. Katrs 4.nodald aprakstitais kompetences
elements ietver pasa kompetences elementa aprakstu.

2.1. Kompetence

Jédziens ,kompetence" ir radies no latinu valodas varda “competentia”, kas
nozimé “pilnvarots pienemt Iémumu" vai ,ir tiesibas runat“; Saja zina varda
nozime nav parak mainijusies. Més mekléjam kompetentus projektu vaditajus
projekta aktivitasu vadiSanai. Kompetences apraksti un kompetences vadiba
arvien vairak ir mainijusi personala vadibu daudzas organizacijas.

Kompetence ir zinasanu, personiskas uzvedibas, prasmju un specifiskas pieredzes
kopums, kas nepiecieSama, lai gdtu panakumus noteiktd joma. Lai palidzétu
kandidatiem sevi novértét un attistit, un palidzétu asesoriem novértét kandidata
kompetenci, ta ir sadalita kompetences grupas. So grupu pamata ir aspekti, kas
kopa apraksta funkciju un lielaka vai mazaka meéra ir viens no otra neatkarigi.
Katra kompetences grupa ietver elementus, kas nosedz attiecigas grupas
svarigakos kompetences aspektus.

NCB treSaja versija projektu vadibas kompetences tiek aprakstitas tris dazadas
grupas:
¢ Tehniskas kompetences grupa - apraksta projektu vadibas
kompetences pamatelementus. ST grupa aptver projektu vadibas saturu,
ko dazreiz apzimé ka patstavigus elementus. NCB ietver 20 tehniskas
kompetences elementus.

e Uzvedibas kompetences grupa - aprakstitu projektu vadibas
kompetences personiskos elementus. Si grupa ietver projektu vaditdja
personisko uzvedibu un prasmes. NCB ietver 15 uzvedibas kompetences
elementus.

¢ Kontekstualas kompetences grupa - apraksta projektu vadibas
kompetences elementus, kuri ir saistiti ar projekta kontekstu. Si grupa
ietver projektu vaditdja kompetenci attiecibas ar hierarhiskas vadibas
organizaciju un vina sp€ju stradat uz projektiem orientéta organizacija.
NCB ietver 11 kontekstualas kompetences elementus.

Sis tris grupas ir uzskatami paraditas ,Kompetences aci*, skat. attélu 1.1.

2.2. Kompetences elements

Visi kompetences elementi katra grupa ir aprakstiti, nemot véra nepiecieSamas
zinaSanas un pieredzi. Péc visparéja apraksta, kura formuléta kompetences
elementa jéga un nozime, seko iedalijums Iespéjamos procesa solos, lai palidzétu
gan kandidatam, gan asesoram saprast, ka var izmantot kompetences elementu
projekta, un Aplukotajas témas, lai palidzétu atrast papildus literatdru un
atvieglotu mekl&jumus interneta. Zinasanas un pieredze, kas tiek prasitas katra
IPMA limen, ir aprakstitas sadalas Pamatkompetences limenos. Visbeidzot sadala
Galvenas saiknes tiek uzskaititi radniecigi kompetences elementi. Pie uzvedibas
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kompetences elementiem, lai atvieglotu novértésanu, tiek sniegta informacija par
Atbilstosu uzvedibu vai Uzlabojamu uzvedibu.

Iesp€jamie jautajumi par noteiktiem kompetences elementiem:

Q: Vai kompetences elementi parklajas?
A: ]3, tie katra zina parklasies. Kompetences elementi ir paredzéeti visas grupas
aptversanai, tapéc parklasanas bis nenovérsama.

Vai visi kompetences elementi ir vienlidz svarigi?

Tadiem tiem vajadzétu but, tomér specifiska projekta vai projekta situacija
dazi kompetences elementi var iegit izSkiroSu nozimi. Tapat par daziem
kompetences elementiem ir pieejams vairak literatiiras un zinasanu neka par
citiem.

2Q

Vai kompetences elements var sniegt man padomu, ka istenot projektu?

Né, NCB nesniedz gatavas receptes, ka istenot projektus. Tomér Iespéjamo
procesa soju apraksts var palidzét kandidatam izmantot un realizét
kompetenci. Aplikotas témas palidz kandidatam atrast atbilstosu literatGru,
lai uzzinatu vairak par kompetences elementu.

2R

Visi 46 kompetences elementi tiek uzskatiti par kodolu kompetentas projektu
vadibas apraksta.

2.3. Kompetences vadlinijas

IPMA balstas uz apméram 40 nacionalo projektu vadibas asociaciju lidzdalibu un
praksi un respekté nacionalo kultliru atskiribas. Tas nozimg, ka ir jabit vietai, kur
katram kompetences elementam pievienot nacionalo sadalu vai papildus
kompetences elementus, lai atspogulotu kulturalas atskiribas.

Tapat IPMA garanté, ka viena valsti izdots IPMA sertifikats bils derigs visa
pasaulé. Tam nepiecieSams nemainigs pamats nacionalo sertifikacijas sistému
harmonizéSana. Projektu vadibas personalam jabit spé&jigam sekmigi stradat
citas organizacijas, citas tautsaimniecibas nozarés un valstis.

NCB tiek uzskatita par obligatu sastavdalu darbibas ar So interesu lidzsvaru,
turklat ir pielaujami ari dazadi papildinajumi.

Biedru IPMA Kompetences vadlinijas Draani-.
asociacija 3. versija zaciia
specifisks specifisks

pildin. pilding-

JUITIE JUITIS

Attels 2.1. NCB un papildinajumi
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2.4. Kompetences limenis

IPMA ir noteikusi Cetrus kompetences limenus:

e IPMA Ilimeni A: kandidatam japierada kompetences elementu sekmiga
izmantosana programmu un/vai projektu portfelu koordinésana;
programmu un/vai projektu vaditaju vadiSana vinu pilnveides procesa un
kompetences elementu izmantosSana; iesaistiSanas kompetences elementu
vai atbilstoSas metodologijas, tehniku un instrumentu ievieSana projektos
vai programmas; un ieguldijums projektu vaditaja profesijas
pilnveidosana, publicéjot rakstus, prezenté&jot zinojumus par savu pieredzi
vai attistot jaunas koncepcijas.

e IPMA Ilimeni B: kandidatam japierada kompetences elementu sekmiga
izmantosana sarezditos projektos. Turklat kandidats ir vadijis projekta
(dalas) vaditajus vinu kompetences izmantosana un ievieSana.

¢ IPMA limeni C: kandidatam japierada kompetences elementa sekmiga
izmantosana projektos ar ierobezotu sarezgitibu. Kandidatu nepiecieSams
ievadit kompetences elementa talaka attistiba.

¢ IPMA limeni D: novértétas tiek vienigi kandidata kompetences elementu
zinasanas (rakstisks eksamens).

Sertifikacijas process un sertifikacijas kritériji katram IPMA limenim ir aprakstiti
3.nodala. 4.nodala ir aprakstitas specifiskas zinasanas vai pieredze un uzvedibas
kriteriji attieciba uz katru elementu.

2.5. Taksonomijas kriteriji

Kompetences taksonomija tiek attélota vértibu skala no 0 lidz 10 gan attieciba uz
zinasanam, gan pieredzi. Katram kompetences elementam ir Sadas pakapes:
e 0 nozimé to, ka kandidatam nav nekadu zinasSanu un/vai pieredzes.
e 1 Iidz 3 nozimé to, ka kandidatam ir zems zinasanu un/vai pieredzes
[imenis.
e 4 lidz 6 nozimé to, ka kandidatam ir vidéjs zinaSanu un/vai pieredzes
[imenis.
e 7 lidz 9 nozimé to, ka kandidatam ir augsts zinasanu un/vai pieredzes
[Tmenis.
e 10 nozimé to, ka kandidatam ir arkartigi augsts zinasanu un/vai pieredzes
[Tmenis.

NepiecieSamais zinasanu vai pieredzes I|imenis atSkiras atkariba no IPMA
sertifikacijas limena. Prasibas pieaug vai ir vismaz tadas pasas IPMA limenos no D
lidz A.

Laika gaita zinasanam un pieredzei ir japadzilinas (no faktu zinasanas lidz spé&jai
novértét un izmantot metodes) un japaplasinas (no viena projekta lidz dazadam
atskirigam projekta formam).

Taksonomija ir detalizéti aplUkota pielikuma Nr.4.

2.6. Kompetences novértésana

46 kompetences elementu un visu pievienoto nacionalo kompetences elementu
novértéSanai nepiecieSams diferencéts sertifikacijas process. Zinasanas un
pieredzi var novértét, balstoties uz personas CV, rakstisko eksamenu, 360 gradu
novértéSanas metodi (360-degree feedback) vai ari uz darba seminaru, projektu
zinojuma un pasu interviju (skat. sadalu 3.2., Sertifikacijas process). 360 gradu
novertésana tiek iesaistitas tris citas personas, kuras novérté kandidata

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



20

kompetenci. Ja tris personas, kuras labi pazist kandidatu no dazadiem aspektiem,
uzskata, ka kandidata kvalifikacija neSaubigi atbilst noteiktam limenim, tad ta var
bit laba palidziba asesoriem.

NovértéSanas efektivitati var uzlabot ar ta saukto STAR metodi. Asesors |Gdz
kandidatu aprakstit situaciju (Situation) no kandidata sagatavota projektu
zinojuma un noradit uzdevumu (Task), kuru kandidatam bija javeic Saja situacija,
darbibu (Activity), kuru vins veica Saja situacija, un kads rezultats (Result) tika
sasniegts. Tas sniedz uz rezultatu orientétu parskatu, kas veidojas, balstoties uz
to, ka kandidats ir atrisinajis sarezgitu situaciju.

Lai nodrosinatu sertifikatu apmainamibu, ir ieteicams izmantot arvalstu asesorus,
ka ari veikt eksamenu materialu un pieredzes apmainu starp nacionalajam
asociacijam.

2.7. Projekts, programma vai projektu portfelis

4.nodala kontekstualas kompetences grupa tris elementi (3.01 Orientacija uz
projektu, 3.02 Orientacija uz programmu un 3.03 Orientacija uz projektu portfeli)
attiecas uz kompetenci, kas tiek sagaidita no projekta vadibas personala, lai
varetu stradat organizacija, kura Sis orientacijas ir ieklavusi sava organizacijas
modeli. Kompetences elements 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana apraksta nepiecieSamas kompetences, lai ieviestu katru no Sim
orientacijam.

Sis sadalas noliiks ir aprakstit projekta, programmas un projektu portfela
definicijas un So tris jédzienu savstarpéjas attiecibas.

Lai atskirtu IPMA A limena kandidatu no IPMA B limena kandidata, IPMA |oti
svarigi ir nodrosinat, lai jédzieni projekts, programma un projektu portfelis satura
zina butu skaidri. IPMA limeni A kandidatam japierada kompetences elementu
sekmiga izmantoSana, vadot projektus, programmu un/vai projektu portfeli
ietvaros pastavigas organizacijas konteksta un saistiba ar organizacijas stratégiju.

Projektu portfelis var ietvert gan programmas, gan projektus. NCB ar , projektu
portfelis® apzimé vai nu programmu portfela vai projektu portfela, vai art abus
kopa. Jédziens ,projektu portfela vaditajs" un citi uz projektu portfeli attiecinami
jédzieni lidzigi ietver programmas, projektus vai ari abus kopa.

2.7.1. Projekts

Projekts ir laika un izmaksu zina ierobezots pasakums, lai sasniegtu virkni skaidri
definétu rezultdtu (apjoms projekta meérka sasniegSanai), ievérojot noteiktus
kvalitates standartus un prasibas. Projekta vadiba parasti ir iesaistits personals,
sakot no projektu vadibas specialistiem lidz vecakajam projektu vaditajam (IPMA
[fTmenis D lidz B). Tomér organizacija var nolemt iesaistit projektu direktoru (IPMA
[fmenis A), lai vaditu nozimigu projektu un programmu.

2.7.2. Programma

Programma tiek izmantota, lai sasniegtu stratégisku mérki. Programma sastav no
virknes radniecigu projektu un nepiecieSamam organizatoriskam izmainam, kas
vajadzigi, lai istenotu stratégisku mérki un iegltu planoto pelnu. Programmas
vadiba parasti ir iesaistiti vecakie projektu vaditaji vai projektu direktori (IPMA
[imenis B vai A).
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2.7.3. Projektu portfelis

Projektu portfelis aptver virkni projektu un/vai programmu, kuri var nebdt
savstarpéji saistiti, bet kuri apvienoti kontroles mérku dé| vai lai koordin€tu un
optimizétu projektu portfeli kopuma. Projektu portfela ITmen1 portfela vaditaji
sniedz zinojumus organizacijas vadibai par svarigiem jautajumiem un to
risindjumu priekslikumiem. Tas dod iesp&ju pienemt |IEmumu, balstoties uz faktu
materialu.

Viena un taja pasa organizacija vienlaicigi var bit vairaki projektu portfeli. Ta
pieméram, viens varétu but organizacijas limena projektu portfelis, kas sastav no
vairakam organizacijas vienibam un ir paklauts augstaka vadibas limena tiesai
uzraudzibai. Lidziga veida katrai no Sim atseviskam organizacijas vienibam varétu
blt savs projektu portfelis , kuru kontrol€ attiecigas vienibas vadiba.

Projektu portfela vaditajs ir pastaviga funkcija hierarhiskas vadibas organizacija.
Projektiem un/vai programmam projektu portfelu ietvaros bus ierobezots ilgums,
turpreti pats projektu portfelis turpinas pastavéet. Si1 funkcija parasti ir saistita ar
projektu direktora (IPMA Ilimenis A) iesaistiSanu, kur$ apvieno zinasanas un
pieredzi projektos ar projektu portfelu un organizacijas stratégiju. Projektu
portfela vaditajam nepiecieSama augsta limena kompetence projektu vadiba.

Galvenas projekta, programmas un projektu portfela témas un atskiribas no
vadibas perspektivas viedokla redzamas tabula 2.1. NCB 3.versija apraksta tikai
tipiskos modelus, un kandidatam ir jasaprot, ka praksé var bit un bis atskiribas.

Tabula 2.1. Projekta, programmas un projektu portfela salidzingjums

Projekts Programma Projektu portfelis
Mérkis sasniegt rezultatus panakt stratégiskas koordinét, optimizét
izmainas un saskanot ar
stratégiju
Vizija un ir saistitas caur tiek realizétas ar ir saistitas ar

stratégija

projekta biznesa planu

programmam

projektu portfeli un
taja uzraudzitas

Biznesa ieguvumi

tiek lielakoties izslegti
no projekta

tiek lielakoties iekl|auti
programma

tiek lielakoties
izslégti no projektu
portfela

Organizatoriskas
izmainas

biezi tiek izslégtas no
projekta

parasti ir ieklautas
programma

ir izslégtas no
projektu portfela

Laika plans,
izmaksas

ir definéti biznesa
plana un vadami
projekta

ir ieskicéti stratégija
un sadaliti pa
atsevisSkiem
projektiem
programmas ietvaros

balstas uz projektu
portfela prioritatém
un stratégiskajiem
meérkiem

Paskaidrojums:

Projekta mérkis ir sasniegt biznesa plana noteiktos rezultatus. Gan stratégiskie
apsvérumi, gan ari organizacijas ieguvumi ir ieklauti biznesa plana. Tadé| pati
stratégija nav projekta vaditdja uzdevums. Ja projekts atbalsta biznesa
stratégiju, tam var tikt pieskirta lielaka prioritate neka citiem projektiem, tas
atvieglo projekta vaditaja uzdevumu, bet projektam tomér jasasniedz biznesa
planam atbilstosi rezultati. Projekta vaditajs nav atbildigs par projekta biznesa
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ieguvumu sasniegSanu. Tie rodas un organizacija tos realizé galvenokart péc
projekta nosléguma.

Lielakaja dala organizaciju projekta pasuatitajs ir atbildigs par ieguvumu
realizéSanu. Projekta uzdevums biezi nav mainit organizaciju; tomér tas var
ietvert personu izglitoSanu, lai vini varétu dazadi realizét savas funkcijas. Ja
projekts ietver organizatoriskas izmainas, tad izmainas, kas ir ievieSamas ka
projekta rezultats, vada hierarhiska vadiba nevis projekta komanda. Ja
sagaidamie rezultati ir skaidri definéti un detalizéti un organizacija tos projekta
gaita parak biezi nemaina, tad projekta rezultati lielakoties sasniedzami
paredzétaja laika un izmaksu ietvara.

Projektu programma ir izveidota, lai sasniegtu organizacijas stratédgiskos
meérkus. Lai to paveiktu, organizacija inicieé vairakus savstarpé&ji saistitus
projektus, lai iegltu produktus/rezultatus, kas nepiecieSami, lai sasniegtu Sos
mérkus, un definé organizatoriskas izmainas, kas nepiecieSamas, lai sekmétu
stratégiskas izmainas. Programma nosaka biznesa ieguvumu vadibas procesu, ka
ari seko biznesa ieguvumiem. Parasti programmas vaditajs vada projektus ar
projektu vaditaju palidzibu, sekmé mijiedarbibu ar hierarhiskas organizacijas
vaditajiem, lai 1stenotu izmainas, un ir atbildigs par ieguvumu vadibu, bet ne par
ieguvumu realizaciju, par ko atbildiga ir hierarhiska vadiba.

Sadu programmu pieméri ir savstarp&ji saistitu produktu, nacionalas
pretnarkotiku kampanas, jaunas transporta sistémas, trokSpa samazinasanas
kampanas izveide vai informacijas standartizacija sarezgitd zinasanu joma.
Apstiprinataja laika perioda programma tiek nodota visa tas apjoma ar stratégijai
atbilstoSu rezultatu, un lidz ar to programma ir pabeigta.

Projektu portfela vadiba nodarbojas ar organizacijas projektu un programmu
koordinaciju, lai optimizétu tas darbibu, sabalansétu projektu portfela risku
profilu, ka ar1 efektivak nodroSinatu projektu atbilstibu organizacijas stratégijai un
to realizaciju budzZeta ietvaros. Saja [imeni ir ievérojami pieaudzis projektu skaits,
sarezgitiba un nozime, lidz ar to jabGt nodrosinatai vadibas kontrolei. Projektu
portfela vaditaja riciba ir procesi, modeli un instrumenti, lai paraditu augstakajai
vadibai, kada veida portfelis sasniegs organizacijas stratégiskos mérkus. Vins
piedava augstakajai vadibai dazadas alternativas, lai izlemtu, kadus jaunus
projektus ieklaut projektu portfeli, kurus projektus turpinat un kurus izslégt, lai
izveidotu sabalansétu projektu portfeli, kas atbilst stratégijai un kuru iesp&jams
realizét riciba esoSo resursu un lidzek|u ietvaros. Biezi vien ,vélmju saraksta" ir
parak daudz projektu, un no daziem nakas atteikties. Projektu portfela vaditaja
uzdevums ir optimizét kopé&jo Iidzek|u izlietojumu. Pieredz&jusa organizacija
projektu portfela vaditajs sekmé ari portfela vizijas un stratégijas izmainu efekta
novértéSanu. Projektu portfelis ietver daudzus projektus, kuri tiek kopigi
apstiprinati, prioritizéti, koordinéti, uzraudziti un vaditi. Projektu portfeli uzrauga
atseviSka persona vai atbildigd institlcija (projektu direktors vai vadibas
komiteja), kura ir pilnvarota un kuras pienakums ir apstiprinat projekta
realizacijai nepiecieSamo resursu un lidzekJu izlietojumu. Projektu portfela
pieméri: Visi nodalas projektu pieteikumi, visi iekS&jie uznémuma IT projekti, visi
bezpelnas organizacijas projekti, visi pilsétas buavniecibas projekti. Projektu
portfeli R&D organizacija var vadit, pielietojot tos pasus procesus.

Protams, pasaule nav tikai balta un melna, taja ir art daudz peléko nokrasu, un
praksé bis daudz dazadu viedok|lu par Sim atSkiribam. Katrs varés noradit uz
pieredzi, kas neietilpst Saja ietvara. Aprakstitie limeni (projekts, programma un
projektu portfelis) jauzskata par idealajam formam, kuram var bit daudz
variaciju.
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2.8. Projekta vadibas birojs

Projekta vadibas vai programmas vadibas, vai projektu portfela vadibas birojs ir
pastavigas organizacijas sastavdala. Ta uzdevumos ietilpst sniegt atbalstu,
noteikt standartus un vadlinijas dazadu projektu un programmu vaditajiem,
savakt, apkopot atseviSsko projektu vadibas datus un sagatavot zinojumu
uzraudzibas institlicijai. Tam janodrosina visu projektu orientacija uz
organizacijas stratégiju un viziju. Visparigi tas ir biznesa plana vadibas uzdevums.

2.9. Projekta vai programmas birojs

Projekta vai programmas birojs biezi ir liela projekta organizacijas dala, lai
sniegtu atbalstu projekta vai programmas vadibas komandai.

2.10. Projekta panakumi

Ir svarigi vértét vadibas kompetenci, tomér projekta, programmas vai projektu
portfela vaditaja patiesais meérkis ir stradat ar panakumiem. Tadeél NCB definé
projekta panakumus ka "projekta rezultatu atzinigu veértéjumu no ieintereséto
grupu puses". Si definicija batiba ir daudz ietilpigaka neka ,Projekta rezultatu
sasniegSana budZeta un laika ietvaros”, kas atspogulo tikai dalu no panakumiem.

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



24

3. nodala
Sertifikacija

ST nodala ir iss IPMA universalas etru limenu sertifikacijas sistémas apraksts. Ta
sniedz apkopotu informaciju par visparéjiem noteikumiem NCB 3.versijas
izmantosanai sertifikacijas sisteéma:
e organizacijam, kas vélas iegut informaciju par savu darbinieku
sertifikacijas iespéjam;
e klientiem, kuri vélas iepazities ar IPMA sertificéto projektu vaditaju
sertifikacijas pamatiem;

e specialistiem, kas vélas ieglit visparigu informaciju par NCB 3.versijas
izmantosanu un sertifikacijas un pasvértéjuma procediru;

e sertifikacijas institlicijam, starptautiskiem uznémumiem un asesoriem, kas
izmanto NCB 3.versiju savas novértéSanas proceddras un vélas iegit
visparéju prieksstatu par sertifikaciju.

3.1. Universala IPMA sertifikacijas sistema

Atsevisku limenu funkcijas ir atvasinatas no tipiskam darbibam, atbildibas un
prasibam, ko izmanto prakseé.

3.1.1. IPMA limenis A

Tabula 3.1. Projektu direktora funkcija un IPMA A limena prasibas

IPMA limenis A
Sertificets projektu direktors (Certified Projects Director)

Vismaz piecu gadu pieredze projektu portfela, programmas vai Pielaides prasibas

multiprojektu vadiba, no tiem tris gadi atbildiga vadosa amata
organizacijas, firmas vai biznesa vienibas projektu portfela vadiba
vai svarigu programmu vadiba.

Jabut spejigam vadit projektu portfeli vai programmas. Pamatkompetence

Ir atbildigs par svariga organizacijas/firmas vai tas Papildus prasibas
meitasuznémuma projektu portfela vadibu vai par vienas vai
vairaku svarigu programmu vadibu.

Sniedz ieguldijumu stratégiskaja vadiba un priekslikumus
augstakajai vadibai. Attista projektu vadibas personalu un koucé
projektu vaditajus.

Izstrada un ievies projektu vadibas prasibas, procesus, metodes,
tehnikas, instrumentus, rokasgramatas, vadlinijas.

Uzsvars Saja funkcija tiek likts nevis uz vienu atsevisku projektu, bet gan uz visu
projektu portfela vai programmu ar vienlaicigi realizé€jamiem projektiem.
Projektorientéta vadiba (Management by Projects) ir pastavigo organizaciju, it
Tpasi uz projektiem orientétu uznémumu vadibas pamatkoncepcija.
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Projektorientéta vadiba, sekmé ari pieredzes apmainu starp darbiniekiem dazados
jautajumos, ka piem., saistiba ar projektu vadibas prasibam, procesiem,
metodém, tehnikam un instrumentiem, sniedz atbalstu projektu vadibas
personala attisttiba un tada veida uzlabo projektu vadibas kvalitati.
Projektorientéta vadiba aptver projektu portfela vadibu, multiprojektu vadibu un
programmu vadibu, ka ari projekta biroja darbibu.

Pamatprasibas kandidatam, lai iegltu projektu portfela vai programmu vaditaja
sertifikatu (IPMA Iimenis A):

e Projektu portfell vai programma ir ieklauts ievérojams skaits projektu, un
kandidats ir atbildigs par to koordinaciju un vadibu.

e Kandidats iesniedz parraudzibas institlicijai priekSlikumus par sava
projektu portfela vai programmas projektu sakumu, prioritatém,
turpindjumu, partrauksanu vai noslégumu (vai, kur tas ir pielaujams,
pienem atbilstoSus IEmumus).

e Kandidats ir atbildigs par projekta vadibas procesu, prasibu, metozu,
tehniku, instrumentu, vadliniju un noteikumu izvéli un nepartrauktu talaku
attistibu organizacijas iekSien&, un savos projektos riip€jas par projektu
vadibas visparéju realizaciju.

e Kandidats koordiné un ietekmé (vai ir atbildigs par) projektu vaditaju
izvéli, apmacibu un nodarbinasanu savos projektos, ka ari par vinu
rezultatu novértéSanu un atalgojumu.

e Kandidats ir atbildigs par visu sava projektu portfela vai programmas
projektu koordinéSanu un nodrosSina to atbilsttbu uznémuma vai
organizacijas stratégijai, ka ari par profesionalu kontroles un atskaisu
sistémas izveidi savos projektos.

Projektu portfelim vai programmai jabat pietiekoSi nozimigai, lai to varétu
izmantot ka kompetentas vadibas pieradijumu. Svarigi raditaji, kas janem véra:
e laiks, ko kandidats velta projektu portfelim vai programmai;
aktualo projektu skaits;
dazada veida un apjoma projekti;
projektu sarezgitiba;
projektu vaditaju skaits un vadito organizacijas vienibu lielums;
projektu portfela vai programmas ikgadé€jais investiciju apjoms.

Projekta sarezditibu izmanto, lai definétu robezas starp IPMA limeniem C un B.
Sarezgits projekts atbilst visiem kritérijiem:

a. Janem véra daudz savstarpéji saistitu apakssistému / projektu dalas un
elementi sarezgita projekta strukttiras un saistiba ar ta kontekstu
organizacija.

b. Dazadas organizacijas ir iesaistitas projekta un/vai dazadas
struktlrvienibas taja pasa organizacija glst labumu no sarezgita projekta
vai pieskir lldzek|us tam.

c. Projekta ir apvienotas dazadas atskirigas disciplinas .

d. Sarezdita projekta vadiba ietver dazadas atSkirigas fazes, kas dazreiz
parklajas.

e. Sarezdita projekta vadiba tiek izmantotas daudzas nepiecieSamas
pieejamas projektu vadibas metodes, tehnikas un instrumenti. Praksé tas
nozimé&, ka japielieto vairak neka seSdesmit procentu kompetences
elementu.
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3.1.2. IPMA limenis B

Tabula 3.2. Vecaka projektu vaditaja funkcija un IPMA B limena prasibas

IPMA limenis B
Sertificets vecakais projektu vaditajs (Certified Senior ProjectManager)

Vismaz piecu gadu pieredze projektu vadiba, no tiem vismaz tris Pielaides prasibas
gadi atbildiga vadosa amata sarezgitos projektos.

Jabut spéjigam vadit sarezgitus projektus. Pamatkompetence

Atbildigs par visu sarezgita projekta vadibas kompetences Papildus prasibas
elementu nodrosinasanu.

Ka lielas projektu vadibas komandas vaditajs isteno vispare€jas
vadibas funkcijas.

Izmanto piemérotus projektu vadibas procesus, metodes,
tehnikas un instrumentus.

Visi Sie kritériji attiecas tikai uz projektu vadibu. P&tniecibas projekts sava satura
zinad var bt visproblematiskakais un sarezgitakais. Tomér $Sada projekta vadiba
var bit sarezgita tikai dazos aspektos. Ari projekta budzeta vai darba uzdevumu
apraksta apjomam nav noteikti jabdt noteicoSam, lai projektu atzitu par
sarezgitu. Lielums ir iesp€jamais sarezditibas indikators. Projekts var bit
sarezgits vadibas zina, tomeér kandidats patiesiba to nav vadijis ka sarezgitu
projektu. Tadel, lai attaisnotu sertifikaciju IPMA Ilimeni B, nepietiek ar
apliecinajumu, ko vins ir sniedzis sava projektu zinojuma.

Specifiski paskaidrojumi attieciba uz augstak nosauktajiem kritérijiem:

a. Sarezditos projektos tipiska ir liela skaita saskares punktu vadiba, ka ar
projekta dalu skaits, kuras nevada visa projekta vecakais projektu vaditajs,
bet vina projekta dalu vaditaji.

b. Projektos ar ierobezotu sarezgitibu projekta vaditajs nepastarpinati vada
savas projekta komandas dalibniekus. Sarezgitos projektos projekta vaditajs
sadarbojas ar projekta dalu vaditajiem, daudzam personam, dazadam
struktlrvienilbam organizacijas iekSiené un dazreiz ari ar atseviskam
organizacijam.

c. Ja visas projekta iesaistitas personas pieder pie vienas un tas pasSas
profesionalas nozares, projektu parasti neuzskata par sarezgitu. Tomér tas
klUst sarezgits, ja klients nak no citas organizacijas dalas vai ari projekta
svariga loma ir aréjiem konsultantiem.

d. Sarezdita projekta projekta dalas var bt dazadas fazés (projekta daju fazes).
Vecakais projektu vaditajs nav pietiekami kompetents, ja vins spé&j vadit tikai
konceptualo fazi vai realizacijas fazi, vai atrisinat tikai dazus no situaciju
veidiem (tadiem ka krizes). Sertifice¢tam vecakajam projektu vaditajam (IPMA
lTmenis B) japierada, ka vin$ ir sp&jigs vadit projektu dazadas fazés un visus
svarigos projektu vadibas situaciju veidus.

e. Sarezgita projekta ir svarigi izmantot lielako dalJu no NCB 3.versija
aprakstitajiem kompetences elementiem. Kandidata kompetencei atbilstosu
procesu, metozu, tehniku un So elementu/ aspektu instrumentu izmantosana
jabat pietiekosi pieraditai.
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3.1.3. IPMA Iimenis C

Tabula 3.3. Projektu vaditaja funkcija un IPMA C limena prasibas

IPMA limenis C
Sertificets projektu vaditajs (Certified ProjectManager)

Ir vismaz tris gadu pieredze projektu vadiba. Ir atbildigs par Pielaides prasibas
vadibas funkcijam dal&ji sarezgitos projektos.

Jabut spéjigam vadit daléjas sarezgitibas projektus vai Pamatkompetence
sarezgita projekta dalu visos projektu vadibas
kompetences elementos.

Ir atbildigs par daléjas sarezgitibas projekta vadibu visos tas Papildus prasibas
aspektos vai par sarezdita projekta dalas vadibu.

Pielieto visparigos projekta vadibas procesus, metodes, tehnikas
un instrumentus.

Projektam jabat pietiekoSi sarezgitam, lai bitu nepiecieSams izmantot véra
nemamu kompetences elementu skaitu. Atbilstosais skaits sikak ir noteikts sadala
3.2.

3.1.4. IPMA limenis D

Tabula 3.4. Projektu vadibas specialista funkcija un IPMA D limena prasibas

IPMA limenis D
Sertificéts projektu vadibas specialists (Certified ProjectManagement Associate)

Nav obligati nepiecieSama pieredze attieciba uz projektu vadibas Pielaides prasibas
kompetences elementiem, tacu ta ir prieksrociba, ja kandidats
savas projektu vadibas zinasanas zinama limeni jau ir pielietojis.

Jabut projektu vadibas zinasanam visos kompetences Pamatkompetence
elementos.
Spéj pielietot kompetences elementus. Dazas jomas var stradat Papildus prasibas

ka specialists.

Strada ka projekta komandas dalibnieks vai pieder pie projekta
personala.

Ir plasas profesionalas zinasanas projektu vadiba un spéja tas
pielietot.

3.2. Sertifikacijas
process

3.2.1. Kopskats
Sertifikacijas procesu veido dazadi kandidata novértésanas soli. Tie attiecas uz

IPMA kompetences limeniem A, B, C un D. IPMA sertifikacijas sistéma nav pilniba
fikséta. Dazi procesa soli ir obligati un tiek apziméti ar x, kamér citi ir izvéles soli
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- apziméti ar (x) (tabula 3.6). Sertifikacijas institlicijas pienem Iémumu, kadas
izvéles iespé&jas tas ieklauj un/vai kadas papildus izvéles tas pievieno, un katram
[imenim definé skaidru sertifikacijas procesu. Papildus tam iesp&jams mainit
sertifikacijas procesu, balstoties uz IPMA vai sertifikacijas institicijas IEmumu.

Sertifikacijas sistéma, kada ta bija 2005.gada beigas, ir redzama tabula 3.5.

Tabula 3.5 Universala IPMA Cetru limenu sertifikacijas sistéma (2005)

Nosaukums Isais Kompetenc Sertifikacijas process Deriguma
nosaukums e . ; : : . termins
Solis 1 Solis 2 Solis 3 Solis 4 Solis 5 crmins
Sertl_ﬁcets IPMA AP
projektu limenis
direktors Pieteikums,
. CV, -
Sertificéts § ASVErtEumS Eksamens, Darba
vecakais IPMA B Zinasanas | P I’O'eIJ<tu ’ 360-gradu Projekta Seminrs o
projekta Itmenis +pieredze Ear ziksts novertgjums, | zinojums intervi'a, Izvgrte_sa.r?a,
vaditajs b atsauksmes 18| sertifikacijas _
Zmojuma lemums, 5 gadi
Sertificéts | |5y 1n o priekSlikums atgriezeniska
projekta limeni saite
gy imenis
vaditajs
Sertificets Fatai
. ® Pieteikums,
projektu ”TT'\IQ':‘HE Zinasanas cv, Eksamens N/A Intervija
Vad1§ anas pasvert&jums
specialists

Piezime: [+opcijas] : Sertifikacijas Centrs var pievienot kadu no izvéles iespéjam

Parskatot NCB 3.versiju tika izteikti dazadi ierosinajumi un priekslikumi. Tie
priekslikumi, kas sanéma lielu atbalstu, ir ieklauti Saja NCB 3.versijas nodal3,
tacu Sie priekslikumi vél joprojam ir nakotnes IEmumu subjekti.

Resertifikacijas process atSkiras no pirma sertifikacijas procesa. Tas koncentréjas
uz kandidata projektu vadibas aktivitatém un uzdevumiem, ka ar1 profesionalo
talakizglitibu kops$ vina pédgéjas sertifikacijas.

Turpmakaja teksta ir izmantoti $adi jedzieni:

e Ar jédzienu ,pieteikuma iesniedzéjs" tiek apziméta persona, kura vél nav
sanémusi atlauju piedalities pirmreizéja eksaminacijas procesa.

e Ar jédzienu ,kandidats" tiek apziméta persona, kura ir sanémusi atlauju
piedalities pirmreiz€ja eksaminacijas procesa.

e ,Sertifikata Tpasnieks" ir persona, kura ir ieguvusi sertifikatu.

e ,Resertifikacijas kandidats" ir persona, kura paklauta resertifikacijas
procesam.

Tabula 3.6 Obligatie un izvéles soli sertifikacijas procesa

Pirmas sertifikacijas procesa soli

IPMA sertifikacijas limenis

A B C D
Pieteikuma veidlapa, CV X X X X
Projektu, programmu, projektu portfela saraksts; X X X (X)
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atsauksmes

Pasvértéjums X X X X

Atlauja piedalities sertifikacijas procesa X X X X

Zinojuma priekslikums X X - -

Rakstiskais eksamens X X X X

Darba seminars (X) (X) (X) -

360 gradu noveértéjums (X) (X) (X) -

Zinojums X X X (X)
Intervija X X X -

Sertifikacijas |Emums: izsniegSana, registracija X X X X

X = obligati, (X) = izvéles

Tabula 3.7. Obligatie un izvéles soli resertifikacijas procesa

Resertifikacijas procesa soli

IPMA sertifikacijas limenis

A B C D
Pazinojums par deriguma termina beigam X X X X
Pieteikuma veidlapa, CV, pasvertéjums X X X X
Aktualizetais projektu, programmu un projektu X X X (X)
portfela saraksts
Atsauksmes X X X (X)
Aktualais 360 gradu novértéjums (X) (X) (X) (X)
Pastavigas profesionalas pilnveides X X X (X)
pieradijums/oficials dokuments
Sudzibas, atsauksmes (ja tadas ir) X X X X
Intervija (X) (X) (X) (X)
Sertifikacijas IEmums: izsniegSana, registracija X X X X

X = obligati, (X) = izvéles

IPMA sertifikacijas sistémas ietvaros nav noteikumu par kandidatu sagatavosanas
veidu. Kandidats pats var noteikt, ka vins vélas sagatavoties.
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3.2.2. Pieteikuma veidlapa, CV, atsauksmes

Pieteikuma veidlapas ir paredzéta, lai identificétu pieteikuma iesniedzéju un IPMA
sertifikacijas limeni, kuram vins piesakas. Sertifikacijas institlicijas pieteikuma
veidlapa jabit ieklautiem nepiecieSamajiem personas datiem.

Pieteikuma veidlapa pieteikuma iesniedzéjs apliecina, ka ir pietiekami informéts
par sertifikacijas procesa noteikumiem un projektu vadiba sertificétas personas
pienakumiem. Tie ietver zinu sniegSanu par projektiem, programmam un projektu
portfeli, ka ari prasibu veikt sertifikacijas maksajumu. Pieteikuma iesniedz&jam
arl jazina, ka sertifikata sanéméju saraksti ir publiski pieejami, ka ari sertifikata
launpratigas izmantoSanas vai ari savas darbibas partraukSanas projektu vadiba
sekas.

Pieteikuma veidlapai japievieno Curriculum vitae, kas ietver informaciju par
pieteikuma iesniedzéja izglitibu, profesionalo kvalifikaciju un profesionalas
karjeras detalam.

Turklat pretendentam janosauc divas personas, kuras varétu sniegt par vinu
atsauksmes un no kuram sertifikacijas institlcija varétu sanemt papildus
informaciju Saubu gadijuma.

Pieteikuma saturu pieteikuma iesniedzéjs apstiprina ar savu parakstu.
3.2.3. Projektu, programmu, projektu portfela saraksts

Projektu, programmu un projektu portfela saraksts, ka ari atsauksmes ir
pieteikuma dokumentacijas dala. Sarakstam sertifikacijas institlicijas paredzétaja
formata jaatspogulo visi projekti, programmas un projektu portfeli, kuros
pieteikuma iesniedz€js bijis iesaistits attiecigajam sertifikacijas ITmenim
nepiecieSamas pieredzes iegliSanas perioda.

Par katru projektu, programmu vai projektu portfeli, kura persona ir piedalijusies,
jasniedz detalizéta informacija par projektu, programmu vai projektu portfeli
raksturojosiem elementiem (piem., par rezultatiem, projekta fazém, izmaksam,
budzetu, ieinteresétajam pusém, sarezditibu), pieteikuma iesniedz&ja projektu
vadibas funkcijam un atbildibu projekta, programmas vai projektu portfela
ietvaros un par pieteikuma iesniedz&ja darbibas ilgumu un intensitati.

3.2.4. Pasvértejums

Pasvértéjums katra limeni un katra pieteikuma iesniedzg&ja profesionalas darbibas
posma ir visparéja IPMA sertifikacijas sistémas prasiba. Pretendentam jabut
spéjigam novértét savu kompetenci ar pieaugosu precizitati.

Pasvértéjuma veidlapa ir dota pielikuma Nr.3.
3.2.5. Atlauja piedalities sertifikacijas procesa

Pieteikuma veidlapa, projektu, programmu un projektu portfela saraksts,
atsauksmes un pasvértéjuma veidlapa ir dokumenti, kurus izmanto, lai novértétu
pieteikuma iesniedz&ja atbilstibu sertifikacijas procesam. Péc sertifikacijas
sekretariata formalas parbaudes un vismaz viena asesora vértéjuma pieteikuma
iesniedz€js sanems rakstisku apstiprinajumu dalibai sertifikacijas procesa
attiecigaja limeni.
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3.2.6. Zinojuma priekslikums

Kandidats iesniedz zinojuma priekslikumu (1-3 Ipp. un pielikumus, kas ietver
organizacijas struktiru, laika grafiku u.c.).Priekslikuma jaapraksta projekts,
programma vai projektu portfelis, kuru kandidats vélas izmantot zinojuma, un
sava loma Saja projekta, programma vai projektu portfell.

3.2.7. Rakstiskais eksamens

Eksamens parasti ir rakstisks tests, kas ilgst vairakas stundas. To veido dazada
veida jautajumi:

e TieSie jautajumi (jautajumi ar pareizas atbildes izvéli no dotajam atbildém
(multiple-choice), logiskas domasanas sp€&jas novértésana, atbildes ar 1
lidz 2 teikumiem vai atbilzu izvéle no Tsa atbilzu saraksta);

e Briva eseja (piem., par kadu projekta priekslikumu, projekta aprékiniem
vai procesa aprakstu);

¢ Intelektuals uzdevums, ka piem., neliela problémas analize.

Datorizétas novértéSanas sistémas parasti var tikt izmantotas pirmaja kategorija.
Rakstiska eksamena raksturigas iezimes ir ietvertas tabula 3.8.

Tabula 3.8. Rakstiska eksamena raksturigas iezimes IPMA limeni C-A un D

IPMA limenis C-A

IPMA limenis D

Ilgums Vismaz 3 stundas Vismaz 3 stundas
Asesoru skaits rakstiskaja 2 2 (vienu no asesoriem var
eksamena aizstat sertifikacijas centra
vaditajs)
Minimalais apjoms
TieSie jautajumi 17 elementi visi elementi

Briva eseja un/vai
intelektualie uzdevumi

2 elementi no katras grupas/
14 elementi

9 elementi

Apjoms norada, cik daudz projektu vadibas kompetences elementu ir ietverti
rakstiskaja eksamena. Obligatais eksamens aptver visus NCB 3.versija
aprakstitos kompetences elementus.

3.2.8. Darba seminars

Darba seminars ir sertifikacijas limenu A, B un C izvéles dala vai papildinajums,
kas tiek ieklauts péc ieintereséto pusu un sertifikacijas institlcijas planoSanas
komitejas pieprasijuma.

Darba seminara ilgums ir 4 - 8 stundas. Kandidati pierada savu PV kompetenci,
stradajot paralélas grupas, kuras ir ne vairak ka pieci dalibnieki. Sakot no skicu
projekta apraksta, vini izstrada projekta planus, izmantojot multimediju tehnikas.
Divi asesori novéro kandidatus, kuri vada problémas analizi un prezenté savus
rezultatus. Asesori novérté kandidatu projektu vadibas kompetenci, izmantojot
reprezentativu kompetences elementu skaitu.
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3.2.9. 360 gradu novértejums

360 gradu novértéjums ir sertifikacijas procesa izvéles dala vai papildinajums
fmenos A, B un C, kuru ieklauj péc ieintereséto pusu un planosanas komitejas
pieprasijuma vai izmanto Tpasas nepiecieSamibas, Saubu vai apelacijas gadijuma.
Tas, parasti, tiek 1stenots péc sertifikacijas institlicijas noradijumiem vai 1pasi
svarigos, Saubu vai iebildumu gadijumos.

360 gradu novértésana ir elektroniska anketa ar apm. 100 jautajumiem attieciba
uz projektu vadibas kompetencém. So aptaujas anketu jaaizpilda cetram
dazadam personam: kandidatam, vipna vaditajam, projekta komandas
dalibniekam un projekta klientam. Kandidats pats izvélas Sis personas. Vins
sniedz sertifikacijas instittcijai informaciju par viniem, pievienojot ari vinu e-pasta
adreses. Katram adresatam tiek pieskirts kods, lai dotu vinam iesp&ju ar
interneta palidzibu piek|tt 360 gradu novértéjuma anketai.

Uz katru jautajumu adresats var izvéléties vienu no divam dotajam atbildém.
Balstoties uz vinu atbildém, sertifikacijas institlcija noverté, vai kandidats ir
attistijis un izmantojis dazadas projektu vadibas kompetences atbilstosi
attiecigajam Iimenim. 360 gradu novért€juma dati tiek izmantoti parbaudes
intervija IPMA limenos A, B un C.

3.2.10. Zinojums

Zinojumi apraksta projekta vadibas kompetences izmantosanu realos gadijumos:
¢ IPMA Iimenis A: projektu portfeli vai programma ar ievérojamu projektu
skaitu.
¢ IPMA limenis B: projekta, kura nepiecieSama sarezgita projekta vadiba.
e IPMA limenis C: Projekta, kura nepiecieSama daléjas sarezgitibas projekta
vadiba.
e IPMA limenis D: Zinojums nav nepiecieSams.
Zinojums tiek izmantots ka svarigs intervijas pamats. Zinojuma tiek aprakstitas
projekta vadibas situacijas, uzdevumi, aktivitates un rezultati, kandidata un citu
projekta iesaistito funkcijas, izmantotie instrumenti un metodes, ieguta pieredze
un sasniegtie rezultati attieciba uz lielu NCB 3.versijas kompetences elementu
skaitu. Zinojuma apjoms var atskirties atkariba no rakstiSanas prasmes, projekta
sarezgitibas/veida un rakstiSanas stila (skat. tabulu 3.9).

Tabula 3.9. Zinojuma raksturigas iezimes IPMA limenos A, B un C

IPMA limenis A IPMA limenis B IPMA limenis C

Asesoru skaits 2 2 2
Garums atskirigs atskirigs atskirigs
Galvena dala, Ipp 15 - 30 10 - 25 5-15
Pielikums, maksimums Ipp 20 15 10
Apjoms
Minimalais kompetences 14 tehniskas 14 tehniskas 12 tehniskas
elementu skaits kompetences kompetences kompetences
katra grupa elementi elementi elementi
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11
uzvedibas
kompetences
elementi
8 kontekstualas
kompetences
elementi

8
uzvedibas
kompetences
elementi
6 kontekstualas
kompetences
elementi

5
uzvedibas
kompetences
elementi
4 kontekstualas
kompetences
elementi

Ja abi asesori nevar vienoties par gala rezultatu, tiek iesaistits treSais asesors.
Asesors drikst neoficiali ltgt cita asesora padomu zinojuma sakara.

3.2.11. Intervija
Intervija asesori uzdod iepriekS sagatavotus jautajumus saistiba ar zinojumu,
kandidata paSvértéjumu, iespéjams, rakstisko parbaudi, darba seminara

rezultatiem, 360 gradu novértéjumu un/vai atsauksméem.

Projektu prezentacija no pretendenta puses nav nepiecieSama, jo asesori

sertifikacijas procesa iepriekSéjos solos jau ir ieguvusi pietiekami daudz
informacijas par pretendentu. Intervijas laika kandidats var ilustrét savas
atbildes, papildus zinojumam prezentéjot dokumentu piemérus (piem.,

rokasgramatu, zinojumu par situaciju). Intervijas ilgums ir aptuvens valodas,
projekta un sarunu vesSanas veida Tpatnibu dé|.

Parasti reala projekta vadibas situacija, kas attiecas uz vienu vai vairakiem
kompetences elementiem, tiek aprakstita ar visiem tas uzdevumiem, darbibam un
rezultatiem un kalpo par pamatu jautajumiem. Tiek izraudzita situacija, kas
notiek reala projekta, programmas vai projektu portfela dzives cikla atbilstosa
laika punkta.

NCB 3.0 versijas projektu vadibas kompetences elementi, kuri tiek apspriesti
intervija, ir paraugs, kas balstas uz visparéjiem sertifikacijas institlcijas

novértéSanas mérkiem un kandidata sniegto vai no atsauksmém iegito
informaciju. Intervijas raksturigas iezimes ir dotas tabula 3.10.
Tabula 3.10. Intervijas raksturigas iezimes IPMA limenos A, B,C un D

IPMA IPMA IPMA IPMA

limenis A | limenis | limenis C | imenis D
B
Asesoru skaits 2 2 2 2
Ilgums (bez laika 2-2,5 1,5-2 1-1,5 15 -20
samazinasanas, ja tiek stundas stundas stundas minutes
Istenots darba seminars)
Ilgums (ja netiek istenots 30 30 20
darba seminars) tiek mindtém | minGtém | minGtém
samazinats par
Minimalais apjoms

Tehniskas kompetences 5 6 6 7
elementi
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Uzvedibas kompetences 4 3 2 1
elementi
Kontekstualas kompetences 4 3 2 1
elementi

3.2.12. Sertifikacijas lemums

Sertifikacijas institlcija pienem Iémumu par to, vai kandidats var piedalities
turpmakaja sertifikacijas procesa vai ari vinam tas japartrauc péc noteiktiem
sertifikacijas procesa soliem, pamatojoties uz asesoru kop&jo novértéjumu.
Sertifikacijas institlcijas funkcija ir personas novértésana, ta nesniedz koucinga
pakalpojumus vai apmacibu.

NovértéSana iesaistitie asesori ir neatkarigi un neatbild uz kandidatu
jautajumiem. Tomeér vini var informét kandidatu par iztrikstosu vai nepietiekamu
informaciju vina pieteikuma, ka to konstat&jusi sertifikacijas institicija, un ltgt
iesniegt to sertifikacijas institlicijai nakosaja sertifikacijas procesa soll.
Sertifikacijas institlicija sniedz pretendentam informaciju par sertifikacijas
procesu un atbildes uz iesp&jamiem jautajumiem. Viens asesors parasti veic
zindsanu un pieredzes komponentes novértésanu vienam elementam kopuma.

Sertifikacijas institlcijas riciba ir noteikumi tadai situacijai, kad divi asesori nevar
vienoties par rezultatu. Iznémuma gadijuma var tikt pieaicinats asesors no malas
(piem., asesors-praktikants, sertifikacijas institucijas kvalitates vaditajs vai
arvalstu asesors), lai novérotu interviju vai ari piedalitos taja.

Balstoties uz sertifikacijas procesa laika savakto informaciju, sertifikacijas
institlcijas vadiba pienem Iémumu par rezultatu. Sertifikacijas gala I€émuma
pienemsana iesaistitas personas nepiedalas pretendenta novértésana.

Ja kandidats vélas uzzinat savas sertificéSanas atteikuma iemeslus, vadosais
asesors sniedz atbildes uz kandidata jautajumiem sertifikacijas institdcijas
parstavja klatbutnée.

IPMA veicina asesoru apmainu starp dazadam sertifikacijas institlcijam.
Attiecigajam asesoram savi novérojumi jadokumenteé 1sa zinojuma un tas janodod
abu sertifikacijas institiciju riciba.

3.2.13. Resertifikacijas procesa soli

Sertifikacijas institlcija uzrauga sertifikatu deriguma termina beigu datumu un
savlaicigi informé sertifikata Tpasnieku par resertifikacijas datumu.

Resertifikacijas process atSkiras no pirma sertifikacijas procesa. Tas koncentréjas
uz kandidata projekta vadibas aktivitatém un uzdevumiem, ka ar1 profesionalo
talakizglitibu kops$ vina pédéjas sertifikacijas vai resertifikacijas.

Jau pirms sertifikata deriguma perioda vidus sasniegSanas sertifikacijas institlcija
sazinas ar sertifikata Tpasnieku un uzaicina vinu veikt vidéja termina situacijas
novértéSanu attiecibd uz savam projekta vadibas aktivitdtém un savu PV
talakizglitibu, ka ari informé par iesp&jamo limena mainu.

Resertifikacijas procesa jaiesniedz:

e Resertifikacijas pieteikuma veidlapa resertifikacijas kandidats apliecina, ka
ir pietiekami informéts par resertifikacijas procesa noteikumiem un
projektu vadiba sertificetas personas statusu. Pielikuma japievieno
aktualizeéts Curriculum Vitae.
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e Projektu, programmu un projektu portfela saraksts ir aktualiz€ts un
prezentéts atbilstosSi resertifikacijas limenim.

e Ir aktualizéts pasvértéjums.

e Ir aktualizéts 360 gradu novértéjums.

e Profesionalas aktivitates, kas notikusas sertifikdta deriguma termina
perioda, jaapraksta zinojuma saistiba ar sertifikacijas kandidata
(funkcijam), atbildibu un uzdevumiem projektos, programmas un projektu
portfell; projektu, programmu un projektu portfela sarezgitibu un laiku
(procentos no kopé&ja darba laika), kadu sertifikata Tpasnieks ir stradajis
tajos.

e Zinojuma jaieklauj ari talakizgltibas pasakumi, kuros resertifikacijas
kandidats sertifikata deriguma termina perioda laika piedalijies, lai iegltu
un uzlabotu savu PV kompetenci. Seit ietilpst daliba apmacibas, ieguta
pieredze, ka ari citas aktivitates, kas sekméjis kandidata talaku
pilnveidosanos projektu vadiba.

e Resertifikacijas kandidats iesniedz sarakstu ar personam, kas var sniegt
atsauksmes, novértét vina kompetenci projektu vadiba un ar kuriem
nepiecieSamibas gadijuma var sazinaties sertifikacijas institlicijas asesori.
Ja ir bijusas rakstiskas sddzibas par kandidata projektu vadibas
kompetenci vai profesionalo izturéSanos, tam jabat uzskaititam vina
resertifikacijas pieteikuma.

e Ja ir Saubas par sertifikdta atjaunosanu, asesori sagatavo atbilstoSus
jautajumus, lai noskaidrotu, vai resertifikacijas kandidats vél atbilst sava
IPMA kompetences Ilimena prasibam. Resertifikacijas kandidats var
iesniegt ari papildus pieradijumus attieciba uz savu kompetences limeni,
savu attistibu un savu profesionalo izturésanos.

e Sertifikacijas institlcija pienem |émumu par to, vai sertifikats var tikt
pagarinats vai n€, pamatojoties uz asesoru kopé&jo novertéjumu.

3.3. Vispareja sertifikacijas shema

NCB 3.versijas saturs un taksonomija ir veidoti ta, lai aptvertu visu profesionalo
kompetenci, ko personas izmanto praktiskaja projektu vadiba. Kompetences
elementi ir sagrupéti sadi:

Tehniska kompetence aptver:

e visu projektu, programmu vai projektu portfeli, lai izpilditu ieintereséto
pusu prasibas;

e uzdevumu integréSanu terminéta projekta, programmas vai projektu
portfela organizacija;

e atsevisku projekta rezultatu radiSanu projekta organizacija;

e progresu visas projekta fazeés, visas programmas pakapés un visos laika
posmos projektu portfela ietvaros.

Uzvedibas kompetence ir apkopota ta, lai fokuséSanas uz individu arvien
samazinas un iesaistito personu skaits arvien vairak palielinas:
e elementi, kas attiecas tikai uz pasu projekta vaditaju;
e tiem seko elementi, kas galvenokart attiecas uz vina tieSsajam
kontaktpersonam projekta un ap projektu;
e péc tam seko tie kompetences elementi, kurus parasti izmanto attieciba uz
visu projektu un projekta iesaistitajam pusém, ieklaujot ari ta kontekstu;
¢ nosleguma seko elementi, kuru izcelsme ir mekl€jama ekonomika,
sabiedriba, kultlra un veésturé.

Kontekstuala kompetence ir sagrupéta, nemot véra:
e projekta, programmas un projektu portfela vadibas loma pastavigaja
organizacija;
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savstarpéjas attiecibas starp projekta vadibu un pastavigas organizacijas

vadibu.

Tabula 3.11. parada, ka ir uzskaititas tris grupas un tas elementi.
Tabula 3.11. Kompetences elementu kopskats

1. Tehniska kompetence 2. Uzvedibas 3. Kontekstuala kompetence
kompetence
1.01 Projekta vadibas panakumi | 2.01  Lideriba 3.01 Orientacija uz projektu
1.02 Ieinteresétas puses 2.02 Ieinteresétiba un | 3.02 Orientacija uz programmu
motivacija

1.03 Projekta prasibas un mérki | 2.03  Paskontrole 3.03 Orientacija uz projektu
portfeli

1.04 Riski un iesp€jas 2.04 Spéja parliecinat | 3.04 Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana
(PPP ievieSana)

1.05 Kvalitate 2.05 Relaksacija 3.05 Pastaviga organizacija

1.06 Projekta organizacija 2.06  Atklatums 3.06 Bizness

1.07 Komandas darbs 2.07 RadoSums 3.07 Sistémas, produkti un
tehnologija

1.08 Problému risinasana 2.08 Orientacija uz 3.08 Personalvadiba

rezultatu

1.09 Projekta struktiras 2.09 Efektivitate 3.09 Veseliba, drosiba,
aizsardziba un vide

1.10 Apjoms un rezultati 2.10 Konsultacijas 3.10 Finans€jums

1.11 Termini un projekta fazes 2.11  Sarunas 3.11  Juridiskie aspekti

1.12 Resursi 2.12  Konflikti un krizes

1.13 Izmaksas un finanses 2.13  Uzticamiba

1.14 Iepirkumi un ligumi 2.14  Veértibu atziSana

1.15 Izmainas 2.15 Etika

1.16 Kontrole un atskaites

1.17 Informacija un

dokumentacija

1.18 Komunikacija

1.19 Projekta uzsaksana

1.20 Projekta noslégums

Katru projektu vadibas kompetences elementu veido zindSanas un pieredze.
Katra l'meni nepiecieSamajai kopé&jai kompetencei jasadalas starp atseviskam
kompetences grupam s$adas proporcijas:

Tabula 3.12. Kompetences grupu sadalijums pa IPMA limeniem A, B, C un D

Kompetences IPMA limenis A | IPMA limenis B | IPMA limenis C | IPMA limenis D

grupas % % % %

leh”'s"a 40 50 60 70
ompetence

Uzvedibas 30 25 20 15

kompetence

Kontekstuala

kompetence 30 25 20 15

Zinasanu un pieredzes prasibas ari ir atkarigas no attieciga limena.
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Tabula 3.13. Zinasanu un pieredzes punkti, kas nepieciesami katra IPMA limen.

Kompetences IPMA limenis A | IPMA limenis B | IPMA limenis C | IPMA limenis D
komponentes (0 lidz 10) (0 Iidz 10) (0 lidz 10) (0 lidz 10)
Zinasanas 7 6 5 4
Pieredze 7 6 4 (izvéles)
Vidé&jais raditajs 7 6 4,5 4

Lielumi tabula 3.13 atbilst aritmétiski vidéjam punktu skaitam, kas tiek sagaidits
no pretendenta attiecigaja IPMA Iimeni.

Gan zinasanam, gan pieredzei japalielinas no D limena lidz A limenim. Zinasanu
un pieredzes prasibas starp IPMA limeniem D un A padzilinas (no faktu zinasanas
l[dz sp&ju attistiSanai metozu izmantoSana un novértésana) un paplasinas (no
viena lidz dazadiem atskirigiem projektu veidiem). Projektu vadibas kompetences
elementi visos [Tmenos ir vienadi. Tacu asesoru uzdotie jautajumi un vinu gaiditas
atbildes no kandidatiem bis atskirigi.

Kompetences limenis ir noteikts zindSanu un pieredzes visparéja apraksta un
novértéts skala no 1 lidz 10. Atsevisko punktu grupu pazimes tiek izteiktas
darbibas vardu un lietvardu kombinacija.

Tabula 3.14. Novértésanas skalas apraksts

Punkti Zinasanu raksturojums Pieredzes raksturojums

(0) Nav Nav
Pretendents zina elementu un spé€j Pretendentam piemit zinama pieredze,
prezentét un izskaidrot ST elementa kuru vin$ ir ieguvis kada projekta

1 zin@amos kritérijus. vadibas funkcija dazos noteiktas
Darbibas vardi: Pazit, nosaukt, tautsaimniecibas nozares projektos vai
uzskaitit, strukturét, aprakstit, definét, noteikta organizacijas vieniba viena vai

2 zems (z) paskaidrot, sameklét, reproducét. vairakas projekta fazes.

Lietvardi: Jédzieni, apzimé&jumi, fakti, Apraksts:
kritériji, normas, noteikumi, metodes, Zinama pieredze asistenta funkcija dazos
3 procesi, attiecibas. projektos un tikai atseviskas projekta
fazés, bet ar augstu projekta vadibas
nozimes apzinu.
Pretendentam piemit dzilas zindSanas un | Pretendentam ir vidéjs pieredzes [imenis

4 vins sp&j atpazit un izmantot svarigus un pieraksti, kas ieguti daudzas svarigas
kritérijus un parbaudit rezultatus. projekta vadibas jomas dazados
Darbibas vardi: Lietot, izmantot, projektos vismaz viena liela
ieviest, aprékinat, parbaudit, interpretét, | tautsaimniecibas nozaré un lielakaja dala

5 vid€js (v) diferencét, atrisinat. projekta fazu.

Lietvardi: Situacijas, lietoSana, principi, | Apraksts: Ievérojama pieredze atbildiga
kritériji, noteikumi, metodes, secinajumi. | projekta vadibas amata dazados dal€jas
sarezgitibas projektos lielakaja dala

6 projekta fazu; piemit augsta projekta

vadibas nozimes apzina.

7 Pretendents visos stikumos saprot savas Pretendentam piemit plasas zinasanas
funkcijas un spé&j novertét svarigus un laba pieredze atbildigas projekta
kritérijus, radit jaunus un integreét tos, vadibas funkcijas daudzos dazados
ka ari izskaidrot un novértét rezultatus. projektos, par kuru vadibu vins ir bijis

8 augsts (a) Darbibas vardi: Analizét, iegat, atbildigs projekta fazu lielakaja dala vai
projektét, attistit, kombinét, sastadit, visas projekta fazes.
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izpétit, izvertét, novertét, ierosinat, Apraksts: Plasa pieredze projekta
izlemt. vadibas pozicijas ar augstu atbildibas
9 Lietvardi: Situacijas, nosacijumi, [Tmeni lielakaja dala projekta fazu
pienémumi, idejas, viedokli, gadijumi, dazados projektos, programmas vai
modeli, alternativas, problémas, projektu portfelos; piemit pamatiga
rezultati, proceduras, spriedumi. projektu vadibas izpratne.
(10) AbsolGtais zinasanu maksimums Absolitais pieredzes maksimums

Skalas galéjas vértibas readlaja novértéSana izmanto reti. Vispirms asesors
konstaté, vai kandidata kompetence attiecigaja elementa ir zema, vidéja vai
augsta. Sis visparéjais vérte€jums nosléguma tiek detalizéts, piem., vid€jo
visparéjo vértéjumu (v) var diferencét sadi:

e 4: zems vidéjs

e 5: vidéjs vid€js

e 6: augsts vidéjs

Lidziga veida iesp€jams diferencét novértéjumu ,zems" (z) un ,augsts" (a).
Vértéjuma punkti no 0 lidz 10 veido nepartrauktu, linearu skalu. Tas nozimég, ka
kompetences atskiriba starp 6 (augsts vidéjais vértéjums) un 7 (zems augstakais
VErtéjums) ir viens punkts. Kompetences atSkiriba starp 7 (zems augstakais
vértéjums) un 8 (vidéjs augstakais vértéjums) ari ir viens punkts, resp., tada pati
atskiriba.

Dazas situacijas var novértét galvenokart viena kompetences elementa ietvaros.
Pretendents apraksta:
e ar kadam témam vins ir stradajis (visparé€jais pamats NCB ir ievada teksts
un ,Aplukotas témas" attieciba uz katru kompetences elementu).
e kadus pasakumus vinS ir realizéjis (vispar€jais pamats NCB ir
~Ilespéjamie procesa soli" attieciba uz katru kompetences elementu).
e kadus rezultatus vins ir sasniedzis (visparéjais pamats NCB ir pretendenta
projekta, programmas vai projektu portfela zinojuma noteiktie mérki un
nosacijumi).

Talak ir doti dazi uz realam situacijam balstiti pieméri, lai izskaidrotu
novértéSanas procesa izmantoSanu prakse.

1. piemeérs: Tehniskas kompetences elements 1.11 “Termini un projekta fazes":

e Aktuala téma bija laika plans ar saistitajam aktivitatém, kopsakaribam un
noteiktu terminu projekta dalai X, noteiktas projekta fazes laika intervals Y
un nosacljumi un mérki Z (vieta, gadalaiks, ligumi, resursi, norises
planosSana, mérki).

e Process no neapmierinoSas situacijas, kura projekta dalai X bija tikai
vecaka projektu vaditdja dotais ski¢veida kritiskais cel$S un divi robezstabi,
nonaca lidz apmierinosai situacijai, kura projekta dala X uzradija pietiekosi
detalizétu norises planu ar nepiecieSamajiem resursiem un apstiprinatu
novértéSanas procediru. Saja situacija projekta vaditajs bija parliecinats,
ka varés pabeigt projektu vecaka projektu vaditaja noteikta laika plana
ietvaros.

e Rezultats bija labi pamatots, profesionals un akceptéts kritiskais cels laika
intervalam Y. Tomér laika mérki muitas problému dél neizdevas sasniegt,
jo personu un kravas parbaude aiznéma vairak laika neka planots un lidz
ar to izraisija aizkavéSanos. Tas radija ieteikumu atbilstosi pielagot laika
planu turpmakajos lidziga veida projektos un izmantot visos Sada veida
projektu un projekta fazu tikla planos.

e Novértésana tika nemta véra savstarpéja saistiba ar sadiem kompetences
elementiem: ,projekta prasibas un meérki®, ,resursi®, ,komunikacija®,
~paskontrole® un ,juridiskie aspekti".
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2. piemeérs: Uzvedibas kompetences elements 2.08 ,,Orientacija uz rezultatu”:

Aktuala téma bija orientacija uz rezultatiem ar skaidri definétiem
sagaidamiem lielumiem, noraditajiem rezultatiem, atzitu projekta
situaciju, pieejamiem planiem rezultatu sasniegsanai un gatavibu uzlabot
projekta dalu X. Kritiskais celS Y noteiktam projekta fazém, panakumu
nosacijumi un mérki Z (vieté€ja un komandas kultlra, ieinteresétas puses,
vienosanas un resursi) bija zinami.

Process no neapmierinoSas situacijas, kura projekta dala X uzradija
daudzus individualus mérkus un aktivitates un vienlaicigi tendenci
ierobeZot sevi ar ikdienas darba plana izpildi un rutinas darba norisém,
nonaca lidz apmierinoSam stavoklim, kura projekta dalai X bija gan
individualie, gan ari visparé€jie meérki. Komandas dalibnieki ari izradija
gatavibu un sp€ju saprast sagaidamos gala rezultatus un sp€ja kritiska
cela ietvaros nospraust un izpildit starpmérkus, ka ari atzit galveno,
nozimigo personu ieguldijumu kopé&jo panakumu sasniegSana.

Rezultats bija uzlabota un akceptéta, uz rezultatiem orientéta izturéSanas
projekta fazé Y. Tomér orientacijai uz rezultatu vél joprojam bija
nepiecieSami uzlabojumi. Tie tika sasniegti nakosas projekta fazés un
projekta dalu vaditaji sanéma ieteikumu, turpmak vairak uzmanibas veltit
komunikacijai un orientacijas uz rezultatu uzraudzibai (kas deva
rezultatus).

Véra tika nemta saistiba ar Sadiem kompetences elementiem: ,vadiba"“,
~SPEja  parliecinat®, ,efektivitate”, ,kontrole un atskaites” un
“komunikacija®.

3.piemeérs: Kontekstualds kompetences elements 3.09. ,Veseliba, drosSiba,
aizsardziba un vide”:

Aktuala teéma ir cilveku veseliba, cilvéku un precu drosSiba un aizsardziba
un mijiedarbiba ar dabisko un maksligi radito projekta dalas X vidi
noteiktas projekta fazes laika posma Y un nosacijumi un meérki Z
(ieinteresétas puses, grupas un organizacijas, likumi, vienosanas,
pastavigas organizacijas veselibas un drosibas vadlinijas).

Process no neapmierinoSa stavokla ar jautajumu ignorésanu, nolaidibu un
iztrikstoSu profesionalitati veselibas, drosibas un vides joma projekta dala
X nonaca lidz apmierinoSam stavoklim, kura projekta dald X iesaistitas
puses izradija aktivu interesi par projekta risku vadibu saistiba ar
iedzivotaju un vides veselibu, drosibu un aizsardzibu. Rezultata tas noteica
meérkus un sadarbiba ar pastavigo organizaciju mekléja sistematisku
pieeju jautajumiem saistiba ar relaksaciju un stresa parvarésanu,
ergonomiku, apgaismojumu, troksna Iimeni, drosSibu un ilgtspé&jibu.
Rezultata projekta dalas X komandai izveidojas vairak uz nakotni orientéta
un originala attieksme pret darbu projekta fazé Y, un pastaviga
organizacija izléma izstradat nelielu, bet efektivu ricibas programmu par
tému veseliba, drosiba un vide un ieviest to visos savos projektos.

VEéra tika nemta saistiba ar sadiem kompetences elementiem: ,,radoSums",
»Sistémas, produkti un tehnologija"“, ,&tika" un ,bizness".

Sarezgitas situacijas tiek novértétas, vienlaicigi nemto véra vairakus
kompetences elementus. Ka visparéjs pamats tam kalpo NCB kompetences
elementu apraksta ieklauta Galvena saikne ar, ka paradits 4.pieméra.

4.piemeérs:
Atskaites zinojums ir kompetences elementa 1.16 "Kontrole un atskaites®
priekSmets. So zinojumu var sagatavot, par pamatu izmantojot:

visparéjas un specifiskas atskaiSu procediras attiecigo projektu vadibai,
kuras tiek koordinétas ar finansu departamentu;
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informaciju par projekta apjoma un rezultatu, kritiska cela, budzeta, risku
un iespéju attistibu un par projekta veiktajam izmainam pirms atskaites

sagatavosanas;

uzticamibas statusu, darbinieku vadibu un efektivitati projekta.

Turklat janem veéra gan projekta dzives cikls, gan ari kompetences elementu
saraksts, ka tas ir paradits tabula 3.15:

Tabula 3.15 Kompetences elementi un projekta dzives cikls

Projekts Iniciésana un Planosana un kontrole Projekta
projekta noslegums
uzsaksana

Projekta faze Sagatavosana | Planosana | Istenosana | Pabeig$ana
Uzsaksana, Uzsaksana, Uzsaksana, Uzsaksana,

planosana un planosana un planosana un planos$ana un

kontrole, kontrole, kontrole, kontrole,
noslégums noslégums noslégums noslégums

1 Tehniska kompetence

1.03 Projekta prasibas un mérki X

1.04 Riski un iesp€jas X

1.05 Kvalitate X

1.09 Projekta strukturas X

1.10 Apjoms un rezultati X

1.11 Termini un projekta fazes X

1.13 Izmaksas un finanses X

1.14 Iepirkumi un ligumi X

1.15 Izmainas X

1.16 Kontrole un atskaites Zinojums

par stavokli
projekta

1.18 Komunikacija X

2 Uzvedibas kompetence

2.01 Lideriba X

2.08 Orientacija uz rezultatu X

2.09 Efektivitate X

2.13 Uzticamiba X

2.14  Vértibu atziSana X

3 Kontekstuala kompetence

3.02 Orientacija uz programmu X

3.03 Orientacija uz projektu X

portfeli

3.05 Pastaviga organizacija X

3.10 Finans&jums X

3.11 Juridiskie aspekti X

Piebildes:

NovértéSanas punkti

Novértésana tiek iesaistitas kompetences elementu kopas;

Galvenas saiknes tiek parbauditas, izmantojot sagatavotus jautajumus, lai
bitu iesp€jams novértét kompetences elementu kopas;
Situacijas tiek pozicionétas projekta dzives cikla, programmas posma vai
projektu portfela perioda ietvaros.

katra grupa tiek apkopoti,

kompetences elementiem. Piemérs tam ir dots tabula 3.16.:

balstoties uz specifiskiem
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Tabula 3.16. Novértésanas punktu apkoposanas piemeérs

Kontekstualas kompetences elementi Zinojums Intervija Videjais
raditajs
LA CA AR LA CA AR AR
3.01 | Orientacija uz projektu 5.5 6.0 6.0 5.0 5.5 5.25
3.02 | Orientacija uz programmu -—= - - -—- - -
3.03 | Orientacija uz projektu portfeli 5.5 6.5 6.5 --- --- ---
3.04 | Projekta, programmas un projektu 5.5 5.0 5.5 --- --- ---
portfela ievieSana
3.05 | Pastaviga organizacija 6.0 6.0 6.0 6.0 6.75 | 6.5
3.06 | Bizness 5.5 7.0 6.9*% | --- -== -==
3.07 | Sistemas, produkti un tehnologija 5.5 6.5 6.0 --- --- ---
3.08 | Personalvadiba --- ---
3.09 | Veselibas, drosiba, aizsardziba un 6.0 6.5 6.0 7.25 | 6.75 | 6.75
vide
3.10 | Finanses 6.5 6.5 6.5 --- --- ---
3.11 | Juridiskie aspekti 6.5 6.5 6.5 --- --- ---
Vid€jais punktu skaits 5.7 6.2 6.0 6.1 6.3 6.2 6.1
LA = Vadosais asesors (lead assessor), CA = otrs asesors (co-assessor), AR =
saskanotais rezultats (péc divpuséjas apspriesanas)
* Péc diskusijas_asesori vienojas par punktu skaitu nevis matematiski aprékina
vidéjo lielumu. ST procedira bija nepiecieSama, jo asesoru punktu atskiribas ir
parak lielas.
Sos punktus péc tam var apkopot kop&ja novértésanas tabula, ka paradits tabula
3.17.
Tabula 3.17 Galiga vertéjuma tabulas piemérs
Kompetences Pasvér- Zinojums Intervija Vid. Lidzsva- Vid.
grupa téjums raditajs rojuma raditajs
faktors*
Ko veic LA | CA| AR | LA | CA | AR AR AR
kandi-
dats vai
360
gradu
novérte-
juma
parskats
Tehniska 6.3 0.50 3.15
kompetence
Uzvedibas 6.5 0.25 1.625
kompetence
Kontekstuala 6.3 57 | 6.2 |60 6.1]|63]|6.2 6.1 0.25 1.525
kompetence
Kopé&ja summa 6.3

Izmantotie lidzsvarojuma faktori balstas uz procentualu sadalijumu starp tris
kompetences grupam attieciba uz B [iTmena kandidatu, ka aprakstits tabula 3.12.

Lai izietu visu sertifikacijas procesu, kandidatam jaizpilda Sadas prasibas:
e atbilstibas kritériju izpilde;
e katra grupa jasasniedz minimalais vid€jais raditajs;
e jasasniedz minimalais kop€jais vid€jais raditajs

D);

(piem., 7 IPMA limen1 A, 6 IPMA Iimeni B, 4,5 IPMA liment C un 4 IPMA Iimeni
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e administrativo nosacijumu izpilde (piem., samaksa par sertifikaciju).

Lai izietu visu resertifikacijas procesu, resertifikacijas kandidatam jaizpilda Sadas
prasibas:

e atbilstibas kritériju izpilde;

e jasasniedz minimalais vid€jais raditajs gan projekta vadibas aktivitatés un

uzdevumos, gan talakizglitiba;

e profesionala uzvedibas kodeksa ievérosana (piem., stidzibu gadijuma);

e jasasniedz minimalais kopé&jais vid€jais raditajs;

e administrativo nosacijumu izpilde (piem., samaksa par resertifikaciju).

3.4. Sertifikacijas organizacija

IPMA sertifikaciju veic tas biedru organizaciju sertifikacijas institlicijas.
Sertifikaciju apstiprina IPMA, balstoties uz starptautiski atzitiem standartiem.

IPMA sertifikacijas validéSanas organizacija ir paradita attéla 3.1.

IPMA Padome
IPMA
AKOIEGH
IPMA Sertifikacijas
| validésanas vadibas
padome

Biedru asociaciju tikls }_ Validators.

Nacionalo sertifikacijas instittciju tikls ar
IPMA sertifik3cijas validéSanas grupu

Attéls 3.1. IPMA sertifikacijas validésanas organizacija

Organizacijas vienibas un to funkcijas:

e IPMA biedru asociaciju izveidotas nacionalas sertifikacijas instittcijas ir
atbildigas par kvalifikacijas un sertifikacijas programmu.

e IPMA Sertifikacijas validéSanas grupa sastav no nacionalo sertifikacijas
institlciju parstavjiem un to asesoriem, kas apmainas ar pieredzi un
sniedz priekSlikumus IPMA sertifikacijas un validéSanas sistémas
uzlabosanai.

e parbauditaji, kas apmekl€ nacionalas sertifikacijas institlcijas, parbauda to
kvalifikacijas un kompetences programmu un ierosina uzlabojumus.
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IPMA sertifikacijas validéSanas vadibas padome (IPMA Certification
Validation Management Board) izmanto un uzlabo universalo IPMA
sistému, un validé nacionalo sertifikacijas institlciju darbibu.

IPMA izpildkolegija (IPMA Executive Board) kopa ar sertifikacijas
viceprezidentu (Vice President) un IPMA delegatu padomi (Council of
Delegates) pienem vispar€jus Ieémumus attieciba uz kvalifikacijas un
kompetences programmu un iece| Sertifikacijas validéSanas vadibas
padomi.

Sertifikacijas institicija ir pilniba atbildiga par tas standartiem un novértésanu.
Galvenas sertifikacijas institucijas organizacijas vienibas ir:

padome;

vadiba;

apelacijas komiteja;
asesori;
sekretariats.

Sertifikacijas institlcijas pilda standarta ISO/IEC 17024 prasibas.
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4.nodala

Elementu apraksts

ST nodala ietver visu kompetences elementu aprakstu $adas tris kompetences
grupas: tehniska kompetence, uzvedibas kompetence un kontekstuala

kompetence.

Kontekstuala kompetence
Orientacija uz projektu
Orientacija uz programmu
Orientacija uz projektu portfeli
Projekta, programmas un projektu portfela ieviesana
Pastaviga crganizacija
Bizness
Sistémas, produkti un tehnologija
Personalvadiba
Veseliba, drosiba, aizsardziba
un vide
Finansgjums
) Juridiskie aspekti Tehniska kompetence
Uzvedibas kompetence . : - .
Projekta vadibas panakumi

‘ Lideriba - Ieinteresétas puses
; Ielvnteresetlba un motivacija Projekta prasibas un marki
Pasil_<ont_rol_e . Riski un iespgjas
Speja parliecinat Kvalitate |
Relalfsacua Projekta organizacija
Atklatums Komandas darbs
Radosums _ Problému risinasana
Qrientacija uz rezultatu Projekta struktiiras
Efektivitate. Apjoms un rezultati
Konsultacijas Termini un projekta fazes
Sarunas Resursi
Konflikti un krizes Izmaksas un finanses
Uzticamiba Iepirkumi un ligumi
Veértibu atzisana Izmainas
Etika Kontrole un atskaites
Informacija un dokumentacija
Komunikacija
Projekta uzsaksana
Projekta noslégums

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



45

4.1. Tehniskas kompetences elementi

ST sadala apraksta tehniskas kompetences elementus. ,Tehniskaja" grupa
aprakstitie kompetences elementi nepieciesami, lai iniciétu un uzsaktu projektu,
vaditu ta izpildi un nodrosinatu ta pabeigsanu. Sai secibai, atkariba no projekta
veida, apjoma un sarezditibas, ka ari citiem ietekmes faktoriem, var bat
variacijas. Kompetences nozime ir pilniba atkariga no specifiskas projekta
situacijas.

Tabula 4.1. Tehniskas kompetences elementi

1.01 Projekta vadibas panakumi 1.11 Termini un projekta fazes
1.02 Ieinteresétas puses 1.12 Resursi

1.03 Projekta prasibas un mérki 1.13 Izmaksas un finanses

1.04 Riski un iespé&jas 1.14 Iepirkumi un ligumi

1.05 Kvalitate 1.15 Izmainas

1.06  Projekta organizacija 1.16 Kontrole un atskaites

1.07 Komandas darbs 1.17 Informacija un dokumentacija
1.08 Problému risinasana 1.18 Komunikacija

1.09 Projekta strukturas 1.19 Projekta uzsaksana

1.10  Apjoms un rezultati 1.20 Projekta nosléegums

NovértéSanas pamatu veido So kompetences elementu izpratne specifiskas
projekta situacijas.

Sis grupas kompetences elementu apraksts balstds uz visparéju aprakstu,
Apliikoto tému uzskaitijumu un Iesp&jamiem procesa soliem. Zinasanas un
pieredze, kas nepiecieSami atseviskos IPMA Iimenos, ir aprakstiti sadala
Pamatkompetence limenos. Si informacija ir papildinata ar sadalu Galvena saikne,
kura tiek atspogulota saistiba ar citiem kompetences elementiem. Sie
kompetences elementi vienmér ir saistiti viens ar otru. Sadala Galvena saikne ir
paredzéta, lai uzlabotu lasitaja izpratni un palidzétu novértét kandidata
kompetenci. Ta attiecas uz situacijas specifisko saturu un kontekstu (ka piem.,
atbilstoSajiem elementiem).

Svarigi, lai asesori projekta vadibas personala novértésana nemtu véra atsevisku
kompetences elementu definicijas.

Talak seko efektivas kompetences apraksts dazados IPMA limenos:

e IPMA limeni A: Kandidatam jaspéj pieradit tehniskas kompetences elementu
efektivu izmantoSanu projektu vai programmu koordinacija projektu portfela
vai programmas apjoma ietvaros un orientéjoties uz pastavigo organizaciju.
Kandidats ir vadijis apakSprogrammu vai projektu vaditajus vinu tehniskas
kompetences pilnveidosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits tehnisko
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elementu vai ar tiem saistito instrumentu, tehniku vai metozu ievieSana
projektos, programmas un projektu portfelr.

¢ IPMA limeni B: Kandidatam jasp€j pieradit tehniskas kompetences elementu
sekmigu izmantoSanu sarezditas projekta situacijas un projekta darba apjoma
ietvaros. Kandidats ir vadijis apaksSprojektu vaditdjus, nodrosinot vinu
tehniskas kompetences pilnveidoSanu.

e IPMA limeni C: Kandidatam jaspéj pieradit tehniskas kompetences elementu
sekmigu izmantoSanu projekta situacijas ar ierobezotu sarezgitibu. Kandidatu
nepiecieSams ievadit PV tehniskas kompetences talaka pilnveidosana.

o IPMA limeni D: Saja limeni tiek novértétas tikai zina$anas par tehniskajiem
elementiem un to pielietojumu.

Specifiskie zinaSanu un pieredzes novértésanas kritériji ir doti kompetences elementu
aprakstos. Limeni ataino definétus solus, kas nodroSina pieaugoso zinasanu un
pieaugosas pieredzes nepartrauktibu.
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1.01 Projekta vadibas panakumi (Project management success)

Projekta vadibas panakumi ir projekta rezultatu atziSana no attiecigo
ieintereséto grupu puses.

Galvenais projektu, programmu un projektu portfela vaditaju meérkis ir git
panakumus un izvairities no savu centienu neveiksmes. Vini vélas bit drosi, ka
parzina gan savu panakumu vai neveiksmju novértéSana véra nemtos kritérijus,
gan ar zina, ka notiks novértésana. Tadé| So kritériju skaidra un neparprotama
definésana ir galvena prasiba jau pasa sakuma. Visparéja panakumu definicija ir
projekta, programmas vai projektu portfela mérku sasniegSana apstiprinato
ierobezojumu ietvaros.

Projekta vadibas panakumi ir saistiti ar projekta panakumiem; tomér tas nav
viens un tas pats. Piem., ir iespéjams sekmigi istenot projekta vadibu projekta,
kur$ japabeidz, lai ari organizacija ir izvél€jusies jaunu stratégisko virzienu un
projekts ir zaud€jis savu turpmako nozimi.

Projekta vadibu var uzskatit par visa kop€ja projekta dalu. Tapat ka projekta
kontekstu, apjomu, rezultatus, atbildibu, terminus, izmaksas un efektivitati ir
nepiecieSams definét un vadit, ari projekta vadibas darbibas nepiecieSams definét
un vadit.

IzSkiroSs projekta vadibas panakumu faktors ir integracija. Ta ietver projekta
prasibu, aktivitasu un rezultatu apvienojumu, lai sasniegtu mérkus un sekmigi
pabeigtu projektu. Jo sarezdgitaks ir projekts un atskirigakas dazadu ieintereséto
pusu vélmes, jo sarezgitaka pieeja integracijai bls nepiecieSama. Tapat projekta
vadiba ir atbildiga par aktivitatém, kas nepiecieSamas detalizéta projekta vadibas
plana izstrade.

~Projekta vadibas plana" apzimésanai lieto dazadus jédzienus. Projekta vadiba
integré visus atseviskos planus, piem., kvalitates planu, ieintereséto pusu vadibas
planu, projekta komunikacijas planu, iepirkumu planu, lilgumu planu un rezultatu
planu.

Iesaistitajam pusém jaatzist un jaakcepté projekta vadibas plani un jainformé par
tiem attiecigas intereSu grupas, sniedzot katrai no tam nepiecieSamas detalas.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projekta un ta konteksta analize, ieskaitot aktualos IEmumus un dokumentus.

2. Uz projekta prasibam balstitas PV koncepcijas izstrade, ierosinajuma
apsprieSana ar attiecigajam ieinteresétajam pusém un PV liguma ar klientu
saskanosana.

3. Projekta vadibas planosana un PV komandas izveide, ka arl metozu, tehniku
un instrumentu noteikSana.

4. Integracijas procediru planoSana, ietverot konteksta vadibu, neatbilstibu
novérsana.

5. PV planu un izmainu istenosana un kontrole, zinojumi par PV darbibu.

6. Sasniegto PV rezultatu apkopoSana un izvértéSana komunikacijai ar
ieinteresétajam pusém.

7. PV panakumu un neveiksmju novértésana, iegltds pieredzes (lessons
learned) nodosana un izmantoSana turpmakajos projektos.

Aplukotas téemas:

Ieintereséto pusu ceribas
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Integracija

PV novértésana

PV audits

PV plans, projekta plani

PV planosana un ligumu slégsana

PV standarti un noteikumi

PV panakumu un neveiksmju kritériji

Galvena kompetence limenos:

A

Sekmigi realizéjis projekta vadibas panakumu vadibu svarigas
organizacijas vai organizacijas struktlrvienibas programmas un/vai
projektu portfelos.

Sekmigi izmantojis projekta vadibas panakumu kritérijus sarezgita
projekta.

Sekmigi izmantojis projekta vadibas panakumu kritérijus dal&jas
sarezgitibas projekta.

Ir nepiecieSamas projekta vadibas panakumu vadibas zinasanas, ka ari
sp€ja tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un iespéjas,
1.05 Kvalitate, 1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktlras, 1.14 Iepirkumi
un ligumi, 1.15 Izmainas, 1.18 Komunikacija, 1.19 Projekta uzsaksana, 1.20
Projekta noslégums, 2.01 Lideriba, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spéja parliecinat, 2.05
Relaksacija, 2.06 Atvértiba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 3.01 Orientacija uz
projektu, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli,
3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.06.Bizness
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1.02 Ieinteresétas puses (Interested parties)

Ieinteresétas puses (,interested parties" ir ISO apstiprinats un NCB parnemts
jédziens; ,stakeholders" ir sinonims ieintereséto pusu apzimésanai; teksta tiek
lietoti ari vardi “klients" (client) un "pasatitajs" (customer), lai apzimétu iesaistito
pusu apaksgrupu) ir personas vai grupas, kuras ir ieinteresétas projekta
realizacija vai panakumos, vai ari personas vai grupas, kuras projekts ierobezo.

Projekta vaditajam jaidentificé visas ieinteresétas puses, to intereses un secigi
jasakarto péc to nozimes attieciba pret projektu.

ST kompetences elementa nemsana véra palielina projekta panakumu iespéjas.
Projektu ierobezo ta konteksts, un projektu, iespé&jams, nepiecieSams pielagot
ieintereséto pusu vajadzibam. NepiecieSams vadit ari ieintereséto pusu ceribas.

Lai atvieglotu ieintereséto pusSu vadibu, projektu vaditaji var izveidot gan
formalus, gan ari neformalus iekSéjos un aréjos tiklus starp projekta
iesaistitajiem, piem., uznémumiem, adentliram, vaditajiem, specialistiem,
darbiniekiem un sabiedriskas domas veidotajiem.

Visas ieinteresétas puses var ietekmét projektu gan tiesa, gan ari netiesSa veida.
Ietekme, piem., ieintereséto pusu intereses, projekta vadibas organizatoriskais
briedums, prakse, standarti, problémas, tendences un vara atstaj iespaidu uz
projekta koncepciju un attistibu.

Projektu vaditajiem |oti rlpigi jaattiecas pret regularu aktualas informacijas
sniegSanu ieinteresétajam pusém un to parstavjiem. Tas nepiecieSams gadijuma,
ja projekta iesaistas jauna puse vai mainas kadas puses parstavis. Saja gadijuma
projekta vaditajam janovérté izmainu ietekme un janodrosSina, lai ieintereséta
puse vai tas parstavis butu pietiekami informeti par projektu.

Iespéjamie procesa soli:

1. Ieintereséto pusu interesu identifikacija un to prioritasu noteikSana.

2. Ieintereséto pusu intereSu un prasibu analize.

3. Ieintereséto pusu informé&sana par projekta prasibu izpildi.

. Stratégijas izstradasana saskarsmei ar ieinteresétajam pusém.

Ieintereséto pusu interesu un vélmju ieklausana projekta prasibas, mérkos,
darba apjoma, rezultatos, terminu plana un izmaksu plana.

6. Ar ieinteresétajam pusém saistito apdraud&jumu un iespéju ieklausana risku
vadiba.

7. Eskalacijas noteikSana starp projekta komandu un ieinteresétajam pusém
[Emumu pienemsanas procesa.

8. Ieintereséto pusu apmierinatibas nodrosindSana visas projekta fazes.

9. Ieintereséto pusu vadibas planu ievérosana.

10. Ieintereséto pusSu plana izmainu realizacija, informé&Sana par tdam un to
vadiba.

11. Pieredzes (lessons learned) dokumenté&Sana un izmantoSana turpmakajos
projektos.

v b

Aplukotas téemas:

IekSEjie un argjie tikli

Stratégija komunikacijai ar ieinteresétajam pusém
Ieintereséto pusu intereses un apmierinatiba
Ieintereséto pusu vadibas plans
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Ceribu vadiba
Projekta pozicija programma, projektu portfeli un biznesa organizacija.
Projekta konteksts

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realizéjis intereséto pusu vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas strukturvienibas programmas un/vai projektu portfelos.

B Sekmigi vadijis sarezgita projekta iesaistitas ieinteresétas puses.

C Sekmigi vadijis daléjas sarezditibas projekta iesaistitas ieinteresétas
puses.

D Ir nepiecieSamas zinasanas un spéja tas pielietot, lai vaditu ieinteresétas

puses vadibu mérku sasniegsanai.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.04. Riski un
iespéjas, 1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta organizacija, 1.10. Apjoms un rezultati,
1.13. Izmaksas un finanses, 1.14. Iepirkumi un ligumi, 1.15. Izmainas, 1.18.
Komunikacija, 2.01. Lideriba, 2.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.04. Spé&ja
parliecinat, 2.06. Atvértiba, 2.07. RadoSums, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.12.
Konflikti un krizes, 2.13. Uzticamiba, 2.14. Vértibu atzisana, 3.01. Orientacija uz
projektu, 3.02. Orientacija uz programmu, 3.03. Orientacija uz projektu portfeli.
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1.03 Projekta prasibas un merki (Project requirements & objectives)

Prasibu vadiba aptver projekta identifikaciju, definiciju un vienosanos, lai izpilditu
ieintereséto pusu, it Tpasi klientu un lietotaju, prasibas un ceribas.

Projekta prasibas balstas uz klientu vajadzibam, kas atvasinatas no iesp&jam
un apdraudéjumiem. Tiek izstradats biznesa plans un projekta stratégija.
Stratégija ir vadibas vizija, ka sasniegt organizacijas mérkus. Stratégija
japarbauda dazados laika intervalos (piem., sistémas dzives cikla laika, projekta
dzives cikla laika un katra projekta faze€), ka ari specifiskas projekta jomas, ka
piem., iepirkuma, ietvaros.

Projekta mérkis ir nodrosinat pievienoto vértibu ieinteresétajam pusém. Projekta
stratégija ir organizacijas vadibas redzéjums par to, ka sasniegt projekta mérki.
Projekta merkis ir noteiktaja laika perioda, apstiprinata budzeta un liguma
noteikto riska parametru ietvaros sasniegt liguma paredzétos gala rezultatus.
Projekta meérkus veido virkne apakSmeérku, kurus jasasniedz projekta,
programmas vai projektu portfela vaditajiem, lai nodroSinatu ieinteresétajam
pusém sagaidamos ieguvumus.

Projekta attistibas faze aptver projekta planu un ekonomiski tehniska
pamatojuma izstradi. Projekta sakuma fazés obligati javeic realistisks projekta
veértéjums. Projekta novértésana aptver projekta priekslikuma analizi un IEmumu
par to, vai projektd jainvesté un japieskir tam prioritars statuss attiecibd pret
konkuréjoSiem projektiem vai citam biznesa jomam. Galvenais priekSnoteikums ir
atbilstoSs pamatojums projekta apstiprindSanas prasibas atbalstisanai.

Tiklidz ir apstiprinatas projekta investicijas, projekta pasutitajam jasagatavo
Projekta apraksts, kura ir definéts projekta darba apjoms, meérki un ieguvumi,
budzets, laika ietvars, kontroles punkti un projekta komanda.

Nepartraukts projekta parbaudes process sniedz novértéjumu, cik liela méra ir
sasniegti projekta meérki salidzinajuma ar sakotné&ji noteiktajiem mérkiem un
panakumu kritérijiem. Dazadas ieinteresétas puses var atskirigi vértét projekta
rezultatus un uzskatit tos par vairak vai mazak sekmigiem.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projekta prasibu apkoposana, dokumentésana un vienoSanas par tam

2. Biznesa plana un projekta stratégiju izstradasana, paklaujot tas izmainu
vadibai.

3. Projekta mérku definéSana, projekta vértéSana, ekonomiski tehniska
pamatojuma un projekta plana izstrade.

4. InforméSana par progresu un izmainam.

5. Projekta prasibu atziSana projekta dzives cikla galvenajos punktos.

6. Projekta mérku un prasibu atbilstibas noteikSana un projekta apstiprinasanas
pieprasijums.

7. Projekta parbaudes procesa noteikSana.

8. Pieredzes dokumentésana izmantoSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

NovértéSana un prioritasu noteikSana
Biznesa plans

Projekta apraksts

Projekta konteksts, konteksta noteikumi
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Projekta definicija, vienoSanas par projekta mérkiem un konteksta
noteikumiem, Projekta plani

Projekta prasibu vadiba, Projekta

stratégija

Ieguvumu vadiba, robezstabi (piem., kapitdla pelpna (ROI),
lidzsvarota vadibas karte (balanced score card)

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis projekta prasibu un mérku vadibu svarigas organizacijas
vai organizacijas struktlrvienibas programmas vai projektu portfelos.

B Sekmigi vadijis projekta prasibu un mérku definéSanu sarezgita projekta.

C Sekmigi vadijis projekta prasibu un mérku definéSanu daléjas sarezditibas
projekta.

D Ir nepiecieSamas projekta prasibu un mérku vadisanas zinasanas un spéja
tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresetas puses, 1.04 Riski un iespg&jas,
1.05 Kvalitate, 1.08 Problému risinasana, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini
un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.15
Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.19 Projekta uzsakSana, 1.20 Projekta
noslégums, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spéja
parliecinat, 2.06 Atvértiba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.14. Vértibu atzisana,
2.15 Etika, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03
Orientacija uz projektu portfeli, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.09 Veseliba, droSiba, aizsardziba un vide,
3.10. Finans€jums
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1.04 Riski un iespéjas (Risk & opportunity)

Risku un iespé&ju vadiba ir nepartraukts process visas projekta dzives cikla
fazés no sakotnéjas idejas lidz projekta noslegumam. Projekta gaita risku un
iespéju vadiba gata pieredze projekta nosléguma kldst par svarigu ieguldijumu
nakotnes projektu panakumos.

Projekta vaditajs ir atbildigs par savas un ari savu darbinieku iniciativas
veicinasanu, sekojot lidzi riskiem un iesp&jam, ar pienakuma apzinu realiz&jot
risku vadibas procesu, iesaistot S$aja procesa ieinteresétas puses un, ja
nepiecieSams, pieaicinot piemérotus specialistus vai konsultantus projekta risku
vadibas atbalstam.

Ar katru risku saistitas nenoteiktibas samazinasanas tehnika balstas uz ta saukto
secigo principu (,succesive principle™). Seit aptuvena vértiba, sadalot elementu,
uz kuru ta attiecas, tiek sadalita atseviskas komponentés. Aptuveno veértibu
novirzu summa atseviskdam komponentém ir mazaka nekad novirze visam
elementam. Lai samazinatu iespéjamas novirzes no aptuvenajam projekta
izmaksam, tas izmaksu summas, kuras iesp&jamas lielakas novirzes, tiek
sadalitas un tada veidd samazinatas aptuveno vértibu neprecizitates. Si
sadaliSanas procedira tiek atkartota un veikta tik ilgi, l1dz visas izmaksu novirzes
ietilpst liguma robezas (risku kédes). So pasu tehniku izmanto katras aktivitates
laika ietvaram, kuram ir izSkiroSa ietekme uz projekta laika planu, novértésana,
lai tada veida labak varetu noveértet projekta ilgumu.

Risku un iespéju kvalitativa novértésana dod iespé&ju sarindot riskus un iespéjas
péc nozimiguma ka to iestd$anas un ietekmes iespéjamibas funkciju. Si seciba
tiek izmantota, lai izvélétos attiecigo stratégiju atsevisku risku un iespéju
gadijuma. Tada veida riskus varétu, piem., vai nu novérst, mikstinat, sadalit vai
parnest, varétu pret tiem nodrosinaties, izstradat planu arkartas situacijam vai
pasivi pienemt risku. Lidzigas stratégijas var izmantot iesp&ju gadijumos. Tiem
riskiem, kuri nav pielaujami, un tam iesp&jam, kuram nepiecieSams sekot lidzi,
nepiecieams atbilstods pasakumu katalogs. Sis katalogs var ietekmé&t daudzus
projekta procesus, un tas prasa visu tris kompetences grupu elementu
izmantoSanu. Risku un iesp&ju pasakumu kataloga TstenoSanu nepiecieSams
uzraudzit, bet katalogu pastavigi aktualizét, I1dz rodas jauni riski un iesp€jas vai
mainas jau identificéto nozime.

Risku un iesp&ju kvantitativa novértéSana sniedz skaitlisku vértibu, kas kalpo
risku un iespéju sagaidamas ietekmes mérisanai.

~Monte-Carlo” analize, IEmumu koki un scenariju tehnikas ir iedarbigu tehniku
pieméri risku un iesp&ju kvantitativai novértésanai.

Iespéjamie procesa soli:

1. Risku un iespé&ju identifikacija un novértésana

2. Risku un iespé&ju pasakumu kataloga izveide, apstiprinasana un informésana.
3. Dazadu projekta planu, kurus skar apstiprinatais risku un iesp&ju pasakumu
katalogs, aktualizacija.

4. Novértét iesp€ju sasniegt projekta mérkus noteikta laika posma un izmaksu
ietvaros, ka ari darit to visa projekta gaita.

5. Pastaviga jaunu risku identifikacija, esoSo risku atkartota novértésana,
attiecigo pasakumu planosana un projekta plana izmainas.

6. Risku un iesp€ju pasakumu kataloga kontrole.
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7. Pieredzes (Lessons Learned) dokumentéSana izmantoSanai turpmakajos
projektos; risku identificéSanas instrumentu aktualizésana.

Aplukotas témas:

Pasakumi un plani arkartas situacijam

Izmaksu un laika rezerves arkartas situacijam
Sagaidama monetara vértiba

Kvalitativas risku novértésanas instrumenti un tehnikas
Kvantitativas risku novértéSanas instrumenti un tehnikas
Paré&jie riski un drosibas plani

Risku un iesp€ju skartas puses

Risku un iespéju stratégijas un plani

Attieksme pret riskiem un iesp€jam, antipatijas pret riskiem
Risku identifikacijas tehnikas un instrumenti

Scenariju planosana

Jlatiguma analize

Stipro, vajo pusu, iespé€ju, risku analize (SVID)
Seciguma princips

Galvena kompetences limenos:

A Sekmigi realiz€jis risku un iesp&ju vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas strukturvienibas programmas vai projektu portfelos.

Sekmigi vadijis sarezgita projekta risku situacijas un iespéjas.

Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta risku situacijas un iespéjas.

Ir nepiecieSamas projekta risku un iesp&ju zinasanas un spéja tas pielietot.

onw

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresetas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.08 Problému risindsana, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.13
Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un
atskaites, 2.01 Lideriba, 2.03 Paskontrole, 2.07 Radosums, 2.11 Sarunas, 2.12
Konflikti un krizes, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.05 Pastaviga
organizacija, 3.06 Bizness, 3.09 Veseliba, drosSiba, aizsardziba un vide, 3.10.
Finanséjums 3.11. Juridiskie aspekti
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1.05 Kvalitate (Quality)

Projekta kvalitate ir pakape, kada projekta raksturigas Ipasibas izpilda projekta
prasibas. Projekta kvalitates vadiba aptver visas fazes un projekta dalas no
sakotnéjas projekta definicijas, projekta komandas vadibas, paredzetajiem
ieguvumiem Iidz pat projekta nosléegumam. Projekta kvalitates vadiba ir projekta,
programmas, projektu portfela vadibas atbildiba ka dala no visparéjas kvalitates
vadibas. Kvalitates vadiba balstas uz visu projekta komandas, kurai kvalitate
jauzskata par projekta pamatu, locek|u lidzdarbibu. Caur klientu apmierinatibu ta
nodrosina biznesa panakumus ilgtermina. Projekta kvalitates pamats ir pastavigas
organizacijas, kas ir iesaistita projekta procesos un rezultatos, kvalitates vadibas
prakse. Pastaviga organizacija nosaka projekta kvalitates politiku, mérkus un
atbildibas jomas un ka kvalitdte janodrosina, izmantojot kvalitates planosanu,
standartizétas operativas proceduras (SOPs), kontroles pasakumus un citus
pastavigas organizacijas kvalitates vadibas aspektus. Kritiskas projekta kvalitates
vadibas zonas ir saskares punkti starp projektiem, programmam vai projektu
portfela un pastavigo organizaciju. Kvalitates ignorésSanas risks ir nesasniegt
projekta, programmas vai projektu portfela mérkus.

Projekta gaita nepiecieSams validet paredzéto produkta funkcionalitati. Parasti
Saja parbaudé tiek iesaistits ari klients vai lietotdjs, lai nodrosinatu atbilstibu
projekta prasibam. Projekta kvalitates validéSana notiek, izmantojot kvalitates
nodrosinasanu (QS) un kvalitates kontroli (QC), ka ari projekta auditu un
produkta parbaudes. CAD, méroga modelus vai prototipus var izmantot, testét
un, kur tas ir nepiecieSams, izmantot produkta dizaina validésanai, ka ari ta
pielagosanai prasibam visos projekta posmos. Ja produkts ir programmatira
(Software), lietotaji var testét tas agrinas versijas, lai atklatu vajas vietas un
korigétu tas velakas versijas. Ja produkts ir dokumentacija, var izmantot
dokumentacijas projektus, lai atklatu vajas vietas un korigétu tas vélakas
versijas.

Testi ir nepiecieSami, lai nodrosSinatu projekta rezultatu atbilstibu sakotn&jam
prasibam, ka arl iespéjamo defektu konstataciju un savlaicigu novérsanu. Tada
veida iesp€jams novérst iespéjamo dargo pécapstradi, ja defekts tiek atklats
vélak. Projekta gaita realizéjamas testéSanas un pienemSanas procediras
vajadzétu noteikt projekta sakuma stadija, péc iesp&jas jau liguma formulésanas
laika.

Iespéjamie procesa soli:

1. Kvalitates plana izstradasana
2. Izveéléties, izstradat un parbaudit:
e prototipus / modelus
e versijas
e dokumentaciju.
3. Gala versijas apstiprinasana, izstrade un parbaude.
4. Kvalitates nodrosinasanas un kvalitates kontroles Tstenosana.
5. Testu veikSana, dokumentacija un rezultatu apstiprindjuma sanemsana.
6. Korigéjoso pasakumu ieteikSana un istenosSana, ka ari zinojuma sagatavosana
par pasakumiem defektu novérsanai.
7. Pieredzes dokumentésana izmantoSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas téemas:
Datorizéta projektésana, prototipu izveide, modeléSana un testésana

Defektu konstatacijas metodes un defektu novérSanas metodes
Kvalitates vadibas efektivitate un izmaksas
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Metrikas

Procesu kvalitates vadiba

Produktu kvalitates vadiba

Standartizetas operativas procediras (SOPs)
Versijas kontrole

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis kvalitates vadibu svarigas organizacijas vai organizacijas
strukturvienibas programmas vai projektu portfelos.

Sekmigi vadijis sarezgita projekta kvalitati.

Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta kvalitati.

Ir nepiecieSamas projekta kvalitates vadibas zinasanas un spéja tas
pielietot.

onw

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un meérki, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.08 Problemu risindSana, 1.14 Iepirkumi un
l[lgumi, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.17 Informacija un dokumentacija, 2.06
Atvértiba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.10 Konsultacijas, 2.11 Sarunas, 2.13
Uzticamiba, 2.14 Vértibu atzisana, 2.15 Etika, 3.04 Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide
3.10. Finans€jums
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1.06 Projekta organizacija (Project organisation)

Projekta organizaciju veido cilvéku grupa un ar to saistita infrastruktdra, par ko ir
noslégta vienoSanas attieciba uz pilnvaram, attiecibam un atbildibu, orienté&joties
uz biznesa vai funkcionalajiem procesiem. Sis kompetences elements aptver
piemérotu lomu, organizacijas struktidru, atbildibas un spé&ju attistibu un
uzturésanu projekta.

Projekta un programmas organizacija ir unikalas, terminétas un pielagotas
projekta dzives cikla dazadam fazém vai programmas cikla nosacijumiem.
Projektu portfela organizacija ir lildziga pastavigajam organizacijam un biezi ir to
sastavdalas. Tomeér orientacijai ikviena organizacija lielakoties jabut veérstai uz
projektiem. Projekta organizacijai un projekta rezultatu nodrosinasanai
nepiecieSamajiem resursiem jaatbilst projekta mérku prasibam. Ja projekta mérki
pieprasa projekta rezultadtu sasniegSanu isa laika perioda un izmaksam ir
pakartota nozime, projektam var but liels resursu apjoms un apjomiga
organizacija. Savukart, ja projekts tiek realizets ilgaka laika perioda un ta riciba ir
salidzinosi neliels budzets, resursu pieskirsanai jabit limitétai un organizacijai
nelielai.

Organizacija izmantotajam proceduram un Iémumiem jabit labi formulétiem,
atbilstosi izmantotiem un pastavigi uzlabotiem, ka ari balstitiem uz pieredzes
vértibam. Projekta organizacijai parasti ir isaks dzives ilgums neka pastavigajai
organizacijai un ta biezak mainas.

Projekta organizacijas koncepcijai janem véra ari kultlras un vides ietekmes.
Projekta dzives cikla gaita ta biezi ir paklauta izmainam. Ja nepiecieSams, ta tiek
pielagota atskirigam liguma formam un liguma noteikumiem.

Noteiktas situacijas var but iesp&jams un ieteicams projekta organizaciju lokali
izvietot ta, lai taja iesaistitie darbinieki atrastos geografiski tuvu. Tas pozitivi
atsaucas uz komandas darbu un komunikaciju. Citas situacijas ir iespéjams, ka
projekta organizacijas atseviSkas struktlirvienibas atrodas Jeografiski talu viena
no otras vai pat atrodas uz dazadiem kontinentiem. Savukart tas papildus
apgritina projekta vadibu.

Projekta organizacijas darba rezultati ir atkarigi no tas darbiniekiem. Japarbauda
darbam projekta izraudzito personu kompetence un jasaskano personu
pieejamiba ar hierarhiskas strukttras vadibu. Ideala gadijuma projekta vaditajs
ar hierarhiskas struktliras vaditaju, kur$ ir atbildigs par resursu pieskirsanu
projekta funkciju nodrosinasanai, savstarp&ji parrunas personas piemérotibu
noteiktu funkciju izpildei projekta komanda. Turklat japarbauda kandidata
zinasanas, spé€jas un pieredze un projekta vaditajam jaizvérté ari vina personibu
un saderibu ar citiem komandas locekliem. Tomér biezi projekta vaditajs nav
iesaistits projekta komandas atlas€é un vinam javeido projekta komanda no
nepieredz&jusiem darbiniekiem, kuri var izradities ar noslieci uz konfliktiem.

Iespéjamie procesa soli:

1. Konstatacija, kada veida projekta organizacija un resursi ir nepieciesami.

2. Visu to organizacijas struktlrvienibu identifikacija, kuras pieskirs projektam
resursus.

3. Funkciju, atbildibas, saskares punktu, autoritates IiTmenu un projekta procesu
noteikSana.

4. Resursu iegliSana no pastavigas organizacijas struktdrvienibam.

5. Janosaka un jaregulé saskares punkti ar pastavigas organizacijas
struktlrvienibam.
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6. LEmumu pazinosana, projekta organizacijas vadisana.

7. Projekta organizacijas uzturéSana, aktualizéSana un, nepiecieSamibas
gadijuma, izmainu veikSana projekta dzives cikla gaita.

8. Nepartraukti centieni uzlabot projekta organizaciju.

9. Pieredzes dokumentésana izmantosanai turpmakajos projektos.

Aplukotas témas:

LEmumu modeli

Saskares punktu vadiba

Organizatoriska struktira

Procediras, procesi

Resursu novértésana un nepartraukta talakizglitiba
Atbildibas matrica

Standarta apspriezu plani

Uzdevumu apraksti

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis svarigu organizacijas vai organizacijas strukturvienibas
programmu un/vai projektu portfela organizacijas vadibu.

Sekmigi vadijis projekta organizaciju sarezgita projekta.

Sekmigi vadijis projekta organizaciju ierobezoti sarezgita projekta.

Ir nepiecieSamas projekta organizacijas vadibas zinaSanas un spéja tas
pielietot.

onNnw

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktiras, 1.12
Resursi, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.19 Projekta uzsakSana, 1.20 Projekta
nosléegums, 2.01 Lideriba, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Spéja
parliecinat, 2.05 Relaksacija, 2.07 RadoSums, 2.09 Efektivitate, 2.10
Konsultacijas, 2.14 Veértibu atzisSana, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.05
Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.08 Personalvadiba
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1.07 Komandas darbs (Teamwork)

Projektus 1steno personu grupas, kuras parasti izveido speciali projekta
vajadzibam. Komandas darbs aptver komandas veidosSanas, komandu darba un
grupu dinamikas vadibu un lideribu. Komandas ir cilvéku grupas, kas kopa strada,
lai 1stenotu specifiskus mérkus.

Projekta komandas veidoSana parasti notiek projekta uzsakSanas sanaksmiju,
darba seminaru un seminaru ietvaros, kuros piedalas projekta vaditajs,
komandas dalibnieki un dazreiz arl citas ieinteresétas puses. Komandas garu,
kas, piem., izpauzas komandas locek|u spé&ja labi sastradaties, iespéjams veicinat
ar motivaciju, komandas mérku noteikSanu, kolektivajam aktivitatém un
atbalstoSam stratégijam.

Problémas var rasties tehnisku, ekonomisku gritibu vai stresa situaciju dél. Ari
kultiras vai izglitibas atSkiribas, atskirigas intereses vai stradasanas veids var
radit problemas, tapat ka liels geografiskais attalums starp darbiniekiem.

Komandas attistibai janotiek atbilstosi definétajam procesam, piem.: veidosana
(forming), vétra (storming), vienosanas par noteikumiem (norming), izpilde
(performing) (skat. iesp€jamos procesa solus zemak).

Projekta vaditajam nepartraukti japilnveido komanda un tas dalibnieki no
komandas izveides sakuma fazes lidz projekta noslégumam, kad komandas
dalibnieki atgriezas atpakal savas sakotn&jas organizacijas struktdrvienibas.
Projektu vaditajam noteiktos laika posmos javeic komandas dalibnieku darbibas
rezultatu parbaude, saskanojot ar hierarhiskas struktiras vaditaju, noskaidrojot
attistibas, apmacibu un talakizglitibas vajadzibas, un veiktu tam atbilstoSus
pasakumus. Ja kada komandas dalibnieka darba rezultati atpaliek no izvirzitajam
prasibam, var bt nepiecieSami korigéjosi pasakumi.

Iespéjamie procesa soli:

1. Veidosana (forming)- kopé&jas izpratnes veidoSana par mérkiem, piederibu un
saistibam attieciba uz projektu.

2. Vétra (storming) - funkciju, atbildibas jomu un uzdevumu pieskirsana, lai
sekmétu kontroli, IEmumu pienemsanu un konfliktu risinasanu.

3. Normé&sana (norming) - atklata vienoSanas par dazadam sadarbibas formam
starp komandas dalibniekiem.

4. Izpilde (Performing) - Savstarpéjo attiecibu izmantosana planoto rezultatu
sasniegSana.

5. Projekta nosléguma - projekta rezultatu nodosana hierarhiskajai organizacijai
un projekta komandas izformé&sana.

6. Pieredzes dokumentésana izmantoSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Sp€ja stradat komanda

Sadarbiba ar vadibu

LEmumu pienemsana un lomas komanda
Geografiska noskirtiba

Grupu dinamika

Personibas profilu novértésana
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Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis svarigu organizacijas vai organizacijas struktirvienibas
programmas un/vai projektu portfela komandas vadibu.

B Sekmigi vadijis sarezgita projekta komandas darbu.

C Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta komandas darbu.

D Ir nepiecieSamas komandas darba vadisanas projektos zinasanas un spéja
tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.08 Problému risinasana, 1.12 Resursi, 1.13
Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un Iligumi, 1.18 Komunikacija, 2.01
Lideriba, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.03 Paskontrole, 2.05 Relaksacija,
2.12 Konflikti un krizes, 2.14 Vértibu atziSana, 2.15 Etika, 3.02 Orientacija uz
programmu, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.08 Personalvadiba
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1.08 Problemu risinasana (Problem resolution)

Lielu dalu darba projekta dzives cikla ietvaros aiznem darba uzdevumu
definésana un problému risinasana. Lielaka dala problému, kas rodas projekt3,
lielakoties ir saistitas ar terminiem, izmaksam, riskiem vai rezultatiem, ka ari visu
Cetru faktoru savstarp&jo mijiedarbibu. Problému risinasanas iesp&jas var bt
saistitas ar projekta rezultatu samazinasanu, terminu pagarinasanu vai lielaku
resursu pieskirsanu.

Var izmantot dazadas problému risinasanas metodes. Tas var ietvert adaptétas
sistematiskas procediras: problémas un tas pamatcélona identifikacijai;
problémas risinasanas ideju un iesp&ju radisanai (piem., ,prata vétra“, ,laterala
domasana"“ vai ,domasanas cepure"“); ideju izvértéSanai un viena popularaka
varianta izvélei; un piemérotu pasakumu TistenoSanai, lai ieviestu izraudzito
variantu. Tomér pirms izlemt, kadas darbibas veikt, jakonsult€jas ar
ieinteresétajam pusém un jasanem to akcepts.

Ja problémas risinasanas procesa rodas Skérsli, tos var parvarét sarunu cela,
novadot informaciju talak atbilstoSajam ieinteresétajam pusém, pienemot
[emumu, atrisinot konfliktu vai ar krizes vadibas palidzibu.

Projekta komanda var izmantot problému risinasanu ka macibu uzdevumu
komandai. Sekmiga problému risinasana biezi veicina komandas saliedétibu.

Iespéjamie procesa soli:

. Problému identifikacijas procediru ieklausana projekta plana.
. Situaciju identifikacija, kuras nepiecieSams risinat problémas.
. Problémas analize, tas pamatcélona identifikacija.
. RadoSu metoZu izmantoSana problémas risinasanas ideju radiSana.

. Ideju novértéSana un viena popularaka varianta izvéle, iesaistot ieinteresétas
puses atbilstoSos procesa solos.
6. Izraudzita risinajuma realizacija, ta efektivitates noveértéSana un nepiecieSamas
adaptacijas istenosana.
7. Dokumentét visu procesu un nodroSinat apgiita pielietojumu turpmakajos
projektos.

U1-I>WI\)|—L

Aplukotas téemas:

Alternativu risinajumu identifikacija un novértésana
Kopé&jais skatijums un detalizetais skatijums
Sistémiska domasana

Izmaksu un lietderibas analize

Vértibu analize

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis svarigu organizacijas vai organizacijas struktlrvienibas
programmu un/vai projektu portfela problému risinasanas vadibu .
Sekmigi vadijis problému risinaSanu sarezgita projekta.

Sekmigi vadijis problému risinasanu daléjas sarezgitibas projekta.

Ir nepiecieSamas projekta problému risinasanas zinasanas un spéja tas
pielietot.

o0Ow®
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Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.04 Riski un iesp€jas, 1.05 Kvalitate, 1.07
Komandas darbs, 1.09 Projekta struktiras, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.15
Izmainas, 2.05 Relaksacija, 2.06 Atvértiba, 2.07 RadoSums, 2.08 Orientacija uz
rezultatu, 2.09 Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 2.12 Konflikti un krizes, 2.14
Vertibu atziSana, 3.01 Orientacija uz projektu,

3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.06 Bizness
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1.09 Projekta struktiras (Project structures)

Projektu, programmu un projektu portfela vaditaji veic dazadu struktlru
koordinaciju savas atbildibas jomas.

Projektu portfeli (vai projektu portfela dalas) veido dazada veida projekti un
programmas ar dazadam izmaksam, riskiem, ienémumiem, terminiem, apjomu,
dazadu stratégisko un teritoridlo nozimi, jaunievedumiem utt. Projektu portfela
vaditajam japiemit spé&jai analizét projektu portfela informaciju un atbilstosa
forma iesniegt to uznémuma vadibai izskatiSanai un |émuma pienemsanai.
Projektu portfelis ir pastavigas organizacijas aktivitasu dala, ko raksturo
pastaviga projektu un programmu plidsma, kuri péc to apstiprinasanas tiek
ieklauti projektu portfell un péc to pabeigsanas vai partraukSanas tiek izslégti no
projektu portfela.

Programmas veido vairaki savstarpgji saistiti projekti un pakartotas atseviskas
aktivitates ar kopigu stratégisko virzibu. Programmam, atSkiriba no projektu
portfela, ir noteikts ierobezots realizé€Sanas periods un tas projektiem jadod savs
ieguldijums programmas kopé&ja mérka sasniegsana.

Projektus var iedalit péc dazadiem aspektiem, ka piem., darbu klasifikacijas,
projekta organizacijas, projekta izmaksam, informacijas un dokumentu
struktlras.

Projekta struktiiras ir galvenais instruments kartibas radiSanai projekta
iekSiené. Hierarhisko struktlru uzdevums ir nodroSinat, lai projekta ietvaros
nekas netiktu aizmirsts.

Veicamais darbs var tikt sadalits uzdevumos, darba paketés un aktivitatés. Sim
aktivitatém vai darba paketém tiek noziméts atbildigais, tiek izstradats laika
plans, veikts aprékins, planots, uzdots, uzraudzits un pabeigts darbs. Darbi un
faktiskie izdevumi tiek pienemti projekta, programmas un projektu portfela
vaditaja vadiba un par to tiek sagatavots zinojums.

Projekta organizacija atkariba no projekta veida var tikt sadalita projekta dalas
un modulos, ka piem., kombingjot planosanu, finanséSanu, infrastruktdru, IT
atbalstu (informacijas un komunikacijas tehnologija), pétniecibu, attistibu,
procesu attistibu, razosanas iekartas, iepirkumu un piegadi, produktu vadibu utt.
Tie veido projekta vai pastavigas organizacijas vienibas, pie kuram pieder
projekta vai projekta daJu komandu dalibnieki. Katrai projekta dalai vai modulim
ir noziméts vaditajs un komandas dalibnieki. Ja projekta vaditajs vai komandas
dalibnieki ir nepieredz&jusi, projekta struktiram jabit loti precizi aprakstitam, lai
nodrosinatu visu aspektu ievérosanu.

Projekta strukturizacijas ietvaros projektam var bdt dazadas fazes. Tas dod
starprezultatus un tiek norobezotas ar robeZstabiem, kas apzimé, piem.,
izSkiroSus lemumus (apturét/turpinat), IEmumus par investicijam utt.

Projekta izmaksas ka izmaksu struktira, nemot véra terminus, var klat par
mainigajam vai fiksétajam izmaksam, iekSéjam un aréjam izmaksam.

Informacijas plusmu, kas saistita ar projektu, var sadalit datu grupas,
informacija, kas ieglta no datiem, zinasanas, kas iegltas no informacijas,
noradijumos, lai galu gala saprastu galvenos Ilemumus. Ja dati ir |oti sarezgiti un
apjomigi, var izradities nepiecieSama savstarpé&ji saistitu datu baze. Taja var
izmantot datu pieprasiSanas un datu meklésanas instrumentus.
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Ar projektu saistitajai dokumentacijai jaatbilst standarta noformé&jumam
attieciba uz projekta definiciju, projekta vadibas planu, dazddam komandu
sanaksmém, projekta parskatiem, vadibas parbaudém, rezultatiem u.c.
Dokumentus nepiecieSamibas gadijuma ir ari japarbauda, jauzglaba fiziska un/vai
elektroniska arhiva un janodrosina atbilstosa piekluves kontrole.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projektu portfela, programmas vai projekta analize un dazadu atbilstoSu
struktliru definésana.

2. Ipadnieka noziméSana katrai struktirai.

3. Prasibu definéSana katrai struktdrai un to attiecigai izmantosanai.

4. Instrumenti struktlru demonstrésanai

5. Struktlru izstrade, analize un izvéle.

6. Komunikacija un projekta struktdru kontrole.

7. Struktdru uzturésana.

8. Pieredzes dokumentéSsana izmantosSanai nakotnes projektu portfelos/
programmas/ projektos.

Aplukotas temas:

Kodésanas sistémas

Datu bazes, datu ievades un izvades definésana
Hierarhiskas un nehierarhiskas struktdras.
Daudz dimensiju struktiras

Struktdru plasums un dzilums

Projekta struktdrplani

Uzdevumu struktlras

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis organizacijas vai organizacijas strukturvienibas
programmu vai projektu portfela projektu organizacijas vadibu.

Sekmigi vadijis sarezgita projekta struktiras.

Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta struktdras.

Ir nepiecieSamas projekta struktlGru vadibu zinaSanas un spéja tas
pielietot.

o0Ow

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.06. Projekta organizacija, 1.10 Apjoms un
rezultati, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites,
1.18 Komunikacija, 2.01 Lideriba, 2.03 Paskontrole, 2.07 Radosums, 2.09
Efektivitate, 2.13 Uzticamiba, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.07 Sistémas, produkti un tehnologija
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1.10 Apjoms un rezultati (Scope & deliverables)

Projekta apjoms nosaka projekta robezas. Ja projekta, programmas vai projektu
portfela robezas nav pietiekosi skaidri definétas un projekta, programmas vai
projektu portfela papildinajumi vai svitrojumi nav pienacigi dokumentéti, situacija
var k|t nekontroléjama. Ieintereséto pusu skatijuma apjoms ietver pilnigi visus
rezultatus, kas paredzéeti projekta. Risinajumi darbu apjoma ietvaros attistas no
sakotnéjas projekta koncepcijas Ilidz pat gala rezultatiem, izmantojot
dokumentus, kuri Sos rezultatus definé arvien precizak. No ieintereséto pusu
viedokla apjoms un rezultati veido projekta kopé&jo saturu (funkcionalas,
tehniskas un lietotaju saskares punktu TpaSibas). Projektam jasasniedz visi
apjoma aprakstitie rezultati. Dazos projekta veidos apjoms ietver ari geografisko
un lietotaju vidi, kura jaizmanto projekta raditas jaunas sistémas vai javeic
eksistéjoso sistému izmainas. Defingjot apjomu, vienlidz svarigi ir ari noteikt, kas
nepieder pie apjoma.

Sekmiga projekta, programmas vai projektu portfela rezultati ir materialas un
nematerialas vértibas, ko projekts, programma vai projektu portfelis rada
klientam. Tas var bt dazada veida raséjumi, shémas, apraksti, modeli, prototipi,
sistemas un produkti. Rezultati ir ne tikai péc projekta nosléguma pardotais
produkts vai sniegtais pakalpojums, bet ari operativie procesi, organizacionalas
izmainas un personala resursu izmainas, kas nepiecieSamas sekmigai
organizacijas darbibai. Vienojoties ar ieinteresétajam pusém, projekta rezultatus
var klasificet péc to prioritates (tados, ,kam jabat", ,bdtu jauki, ja batu",
»~gadijuma, ja vél ir laiks"). Rezultati ar zemu prioritati nebdtu jasasniedz, ja ir
izveidojies laika trikums. Rezultatu konfiguracijai un aprakstam jaatbilst projekta
prasibam un mérkiem. Projekta vadibai jasaprot un javada projekta saturs, darba
prasibas un laika ietvars.

Konfiguracija ir definéta ka projekta rezultatu funkcionala un fiziska strukttra ka
tas ir aprakstits projekta dokumentacija un realizéta projekta raditajos rezultatos.
Konfiguracijas vadiba palidz samazinat trikumus un kltdas rezultatu dizaina ar
sistematiski  organizétas razoSanas dokumentacijas izstradasanas un
apstiprinasanas procediru palidzibu. Izmainu vadiba palidz sekot lidzi izmainam
gan apjoma, gan ari projekta konfiguracija.

Iespéjamie procesa soli:

1. Ieintereséto pusu prasibu un mérku definésana.

2. Rezultatu saskanosana ar ieinteresétajam pusém.

3. Projekta apjoma definéSana un kontrole visas projekta fazes.

4. Rezultatu un apjoma aktualizéSana, ja ar ieinteresétajam pusém ir saskanotas
izmainas.

5. Rezultatu kvalitates kontrole.

6. Rezultatu formala nodosSana ieinteresétajam pusém.

7. Pieredzes dokumentéSana izmantoSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas téemas:

Izmainu vadiba

Konfiguracijas vadiba

Rezultatu dizains un kontroles metodes

Rezultatu dokumentacija un koherence Saskares punkti

Jaunie vai izmainitie rezultati un to funkcijas

Jaunas vai mainitas organizacijas funkcijas un risinajumi

Jaunie vai izmainitie fiziskie produkti vai pakalpojumi un to funkcijas
Apjoma definéSana
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Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&€jis apjoma un rezultatu vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas strukturvienibas programmas un/vai projektu portfelos.
Sekmigi vadijis apjomu un rezultatus sarezgita projekta.

Sekmigi vadijis apjomu un rezultatus daléjas sarezgitibas projekta.

Ir nepiecieSamas zinasanas par apjoma un rezultdtu vadibu un spéja tas
pielietot.

onw

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.11 Termini un
projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.15
Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.19
Projekta uzsaksana, 1.20 Projekta noslégums, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija,
2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.09 Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 2.13
Uzticamiba, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ieviesana, 3.05
Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.07 Sistémas, produkti un tehnologija,
3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide
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1.11 Termini un projekta fazes (Time & Project phases)

Termini aptver aktivitasu vai darba pakeSu strukturésanu, secibu, ilgumu,
vértéSanu un laika grafika noteikSanu, ieskaitot resursu pieskirSanu aktivitatém,
projekta fikséto terminu noteikSanu un So terminu izpildes uzraudzibu un kontroli.
Sos aspektus jaattelo tikla plana diagramma.

Dazadas riipniecibas nozarés un biznesa jomas eksisté specifiski projekta dzives
cikla modeli un to laika ietvari un fazes, piem., buvnieciba izmantotie modeli
atSkiras no razosanas vai logistikas modeliem. Lidzigi atSkiras R&D izmantotie
modeli no tiem, kurus izmanto piegazu ké&zu (Supply Chain) vai informacijas un
komunikacijas tehnologijas atbalstam.

Projekta faze ir noteikts projekta gaitas posms, kas ir skaidri norobezots no
citiem projekta periodiem. Projekta faze ietver nozimigakos projekta rezultatus un
[Emumus, kas kalpo par pamatu nakosajai projekta fazei. Fazem ir skaidri definéti
mérki un tas var bit ierobezotas laika. Dazadi fazu modeli var tikt izmantoti
dazada veida projektos (to dalas), kas palielina to koordinéSanas sarezgitibu.
Robezstabus var izmantot, lai iedarbotos uz noteiktiem mérkiem vai fazu robezam
vai starpintervaliem.

Praksé projekta fazes var parklaties (piem., ja projekta posmi tiek realizéti
vienlaicigi, fast-tracking). Programmas fazes parasti attiecas uz atseviskiem
projektiem un mazak uz pasam programmam. Projektu portfela kontrolé izmanto
laika intervalus. Parasti eksisté sarunu un lémumu terminu gada cikls projektu
portfela planosana nakoSajam gadam, varbdt ar perspektivu uz vairakiem
gadiem, atkariba no biznesa vai organizacijas veida. Projektu portfelis ietvers ari
parbaudes terminus pastavosa rezultatu cikla ietvaros, lai nodrosinatu, ka
projektu portfell viss notiek ka planots, resursi ir pareizi pieskirti, un atlautu veikt
korigéjosSus pasakumus, ja tas ir nepiecieSams.

Laika planosanas mérkis ir noteikt, kad un kadas aktivitates ir javeic, ka ari
noteikt So aktivitaSu logisko secibu uz laika ass. Laika planoSana ietver saskares
punktus starp projekta dalam un darba paketém, ka ari aktivitasu ilgumu un
terminu. Laika plani ir atkarigi no relativajam darbu prioritatém, atbilstosi
kvalificeétu resursu pieejamibas un iesp€jams no kultlras vai laika apstakliem. Ja
pastav nenoteiktiba par noteiktai fazei vai aktivitatei nepiecieSamo laika ietvaru,
laika plana japaredz laika rezerve.

Iespéjamie procesa soli:

1. Aktivitasu vai darba pakesu un to tehnologiskas secibas noteikSana.

2. Ilguma novértésana.

3. Projekta vai projekta fazes laika plana izstradasana.

4. Resursu pieskirSana un sabalansésana.

5. Laika menedzmenta mérka, planoSanas un realo datu salidzindsana un,
nepiecieSamibas gadijuma, prognozes aktualizésana.

6. Laika plana kontrole, nemot véra iespéjamas izmainas.

7. Pieredzes dokumentésana izmantoSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Projekta gaitas planosana

Dzives cikla modeli

Robezstabi

Fazu modeli

Resursu pieskirsana: vajadzibu sabalansésana
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Laika rezerve
Terminu kontroles metodes
Laika planosanas metodes

Galvena kompetence limenos:
A Sekmigi realiz€jis projekta fazu un laika planu vadibu svarigas

organizacijas vai organizacijas struktdrvienibas programmas un/vai
projektu portfelos.

B Sekmigi vadijis projekta fazes un laika planosanu sarezgita projekta.

C Sekmigi vadijis projekta fazes un laika planosSanu daléjas sarezgitibas
projekta.

D Ir nepiecieSamas projekta fazu un laika planosanas vadibas zindSanas un

sp€ja tas pielietot.
Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.12 Resursi, 1.13
Izmaksas un finanses, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.19 Projekta
uzsaksana, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.03 Paskontrole, 2.05 Relaksacija,
2.09 Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.08 Personalvadiba, 3.10
Finans&jums
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1.12 Resursi (Resources)

Resursu vadiba aptver resursu planosanu, ieskaitot atbilstoSu resursu ar
nepiecieSamo kvalifikaciju, identificésanu un pieskirSanu. Ta ietver ari resursu
izmantoSanas optimizaciju paredzétaja laika perioda, ka ari nepartrauktu So
resursu uzraudzibu un vadibu. Resursi aptver cilvékus, materidalus un
infrastruktiru (piem., aprikojumu, iekartojumu, pakalpojumus, informacijas
tehnologijas, informaciju, dokumentus, zinasanas un naudas lidzeklus), kas
nepiecieSami projekta aktivitdsu realizéSanai.

Projekta vadibai japarliecinas, ka darbiniekiem piemit nepiecieSama tehniska,
uzvedibas un kontekstuadlda kompetence un viniem pieejama atbilstosa
informacija, instrumenti un apmaciba, lai varétu sekmigi 1stenot viniem izvirzitos
uzdevumus.

Iespéjamie procesa soli:

1. NepiecieSamo resursu identifikacija, ietverot noteiktu projekta vadibas
ieguldijumu. Janorada ar1 tas projekta komandas dalibnieku kompetences, kas
tiek pieprasitas.

2. Resursu planosana.

3. Augstakas vadibas piekriSanas sanemsana par resursu pieskirSanu projektam.
4. Vajadzibu novértéjuma un resursu izmantosanas planosana izmainu vadiba.

5. Resursu izmantosSanas planosanas vadiba, speciali nemot véra jauno, darba
pienemto darbinieku produktivitati.

6. Resursu vadiba, nemot véra izmainas.

7. Ja resursi ir aprékinati par maz vai par daudz, nepiecieSams veikt resursu
pardali programmas vai projektu portfela [imen.

8. Resursu datu bazes aktualizacija projekta nosléguma, nemot véra faktisko
[idzeklu izlietojumu.

9. Pieredzes dokumentésana izmantosSanai turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Resursu rezerves (kritiskaja cela)

Resursu kontroles metodes

Resursu datu baze (resursu planosanai un sabalansésanai)
Resursu noteikSanas metodes

Resursu likmes

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis uz projektiem attiecinamo resursu vadibu svarigas
organizacijas vai organizacijas struktdrvienibas programmas un/vai
projektu portfejos.

Sekmigi vadijis sarezgita projekta resursus.

Sekmigi vadijis dal&jas sarezgitibas projekta resursus.

Ir nepiecieSamas zinasSanas par projekta resursu vadibu un spéja tas
pielietot.

o0Ow

Galvena saikne ar:

1.06 Projekta organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.13 Izmaksas un finanses,
1.14 Iepirkumi un ligumi, 2.03 Paskontrole, 2.05 Relaksacija, 2.11 Sarunas, 2.12
Konflikti un krizes, 2.14 Veértibu atzisana, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.08 Personalvadiba
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1.13 Izmaksas un finanses (Cost & finance)

Projekta izmaksu un finansu vadiba ir visu to pasakumu kopums, Kkuri
nepiecieSami projekta izmaksu planosanai, uzraudziSanai un kontrolei projekta
dzives cikla laika, ieskaitot projekta novértéSanu un izmaksu aprékinasanu
projekta sakuma fazeés.

Projekta izmaksu vadiba aprékina katras darba paketes, apakSsistémas un visa
projekta izmaksas un sastada projekta kopé&jo budzetu. Ta ietver ari planoto
izmaksu salidzinajumu ar realajam izmaksam dazados projekta laika punktos un
atlikuso izmaksu novértéSanu, ka ari galigo izmaksu aprékina aktualizaciju.
Rezultatu izmaksam jabuat izméramam un aprékinamam. Visu izmainu izmaksam
jabut aprekinatam, apstiprinatam un dokumentétam.

Projekta izmaksam jaietver ari atbilstoSas pieskaitamas izmaksas, piem., biroja
pakalpojumi un tehniskais atbalsts. Projekta budZeta ietvaros japaredz noteikta
rezerves summa neparedzétiem gadijumiem, piem., arkartas situacijam, papildus
prasibam vai lidzeklu partérina gadijumiem. Naudas lidzekliem jabut pieejamiem
arl prioritaru rezultatu segsSanai, piem., sekmigai risku vadibai vai iespé&ju
izmantosanai.

Projekta, programmas un projektu portfela vadiba var dot ieguldijumu jaunu
operaciju un ekspluatacijas izmaksu analizé péc projektu un programmu beigam.
Projekta dzives cikla laika bitisks jautajums var bit izmaksu dalu pieskirsana
projektam vai ieskaitiSana aktualaja norékinu konta.

Par darbu samaksatajai summai jaatbilst projekta sasniegtajam rezultatam un
[lguma noteiktajiem samaksas noteikumiem. Projektu vadiba izmanto metodes
aktualo rezultatu uzraudzibai, parbaudei un noskaidrosanai, par kadiem darbiem
var veikt samaksu un kads ir faktiskais resursu izlietojums (darbuznémé&ju rékini,
stundas no darbu uzskaites lapas). Tas ir pamats projekta izmaksu kontrolei un
atskaitém.

Projekta finansu vadiba nodrosina, ka projekta vadiba katra projekta fazé ir
informéta par to, cik daudz finansu lidzekli ir nepiecieSami katram laika posmam.
NepiecieSamie Iidzekli ir atkarigi no projekta izmaksam, laika plana un
maksajumu noteikumiem. Tapat projekta vadiba analizé kadi finansu Iidzekli ir
pieejami, un vada visus procesus, kas saistiti ar nepietiekosiem finansu lidzekliem
vai to partérinu.

Projekta dzives «cikla ietvaros jabut pieejamiem rezerves Ilidzekliem
neparedzétiem izdevumiem. Avansa maksajumi javeic Tpasi rpigi. Attieciba uz
izdevumiem javeic ienakoSo un izejoSo maksajumu aprékins un novértésana.
Atbilstosi pasakumi un atgriezeniskas saiknes sistéma noslédz vadibas aktivitates.

Projekta finans€jums ietver péc iesp&jas taupigaka un izdevigaka veida istenotu
naudas pieskirSanas procesu. Eksisté atSkirigas projektu, programmu un projektu
portfela finanséSanas iesp€jas, piem., ar iekSéjo naudas Ilidzeklu, meitas
uznémumu, bankas aizdevumu vai izplatiSanas modeJu (BOT - build-operate-
transfer vai BOOT - build-own-operate-transfer) konsorciju palidzibu. Parasti
organizacijas finansu nodala ir iesaistita Sadas aktivitatés vai uznemas to vadibu.
Konkréta projekta gadijuma japarbauda dazadas iesp&jas un ar pietiekosu laika
intervalu lidz projekta uzsaksanai jaizvélas atbilstoSa iespéja.
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Iespéjamie izmaksu vadibas procesu soli:

1. Analize un Iémums par projekta, programmas vai projektu portfela izmaksu
vadibas sistému.

2. Katras darba paketes izmaksu aprékins un novértésana, ietverot pieskaitamas
izmaksas.

3. Izmaksu uzraudzibas un kontroles tehniku, ka ari, nepiecieSamibas gadijuma,
valltas un inflacijas vadibas izmantosSana.

. Izmaksu meérku definésana.

. Faktiska resursu izlietojuma un radusos izdevumu vai izmaksu aprékins.

. Izmainu un papildus prasibu ievérosana.

. Izmaksu novirzu un to célonu analize, planoto un realo izmaksu salidzinajums.
. Izmaksu attistibas un gala izmaksu prognozésana.

. Korektivo darbibu izstradasana un istenosana.

10. Izmaksu aprékina aktualizacija, nemot véra izmainas.

11 .Pieredzes dokumentésana izmantosanai turpmakajos projektos.

O oOoNO U N

Iespéjamie finansu vadibas procesa soli:

1. Projektu, programmu vai projektu portfela finanséSanas iesp&ju/modelu
analize.

2. Parrunas ar iesp&jamiem finansétajiem un vienosSanas par finansu lidzek|u
pieskirSanas noteikumiem.

3. Projekta finansésanas avota izvéle.

4. Finans€juma pieskirSana no budzeta atseviskam izmaksu komponentém,
avansa maksajumu analize.

5. Projekta, programmas vai projektu portfela finansSu lidzek|u izlietojums un
ienakoSie un izejoSie maksajumi.

6. Maksajumu procesu un pilnvaru izveide un kontrole.

7. Gramatvedibas un audita sistémas apstiprinasana vai izveide un kontrole.

8. Finansu Iidzeklu izmantoSanas izmainu un projekta dzives cikla pieejama
budzeta ievérosana.

9. Budzeta validésana un parvalde, radusos izmaksu segsana.

10. Pieredzes dokumentésana izmantosanai turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Budzets projekta izmaksu segSanai
IenakosSie un izejoSie maksajumi
Svarstibas

Izmaksu plans

Izmaksu kontroles metodes
Izmaksu aprekina metodes
Izmaksu struktiras

Valltas

Design to Cost

Ieglta vértiba

Sagaidamo gala izmaksu prognoze
Finansu lidzekli

FinanséSanas modeli

Cenu inflacija

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis izmaksu un finansu [Iidzeklu vadibu svarigas
organizacijas vai organizacijas struktdrvienibas programmas un/vai
projektu portfelos.

B Sekmigi veicis izmaksu un finansu lidzek|u vadibu sarezgita projekta.
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C Sekmigi veicis izmaksu un finanSu lidzeklu vadibu daléjas sarezditibas
projekta.
D Ir nepiecieSamas projekta izmaksu un finansu lidzeklu vadibas zinasanas

un sp€ja tas pielietot.
Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un iesp€&jas,
1.09 Projekta struktdras, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini un projekta
fazes, 1.12 Resursi, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.10 Konsultacijas, 2.12
Konflikti un krizes, 2.14 Vértibu atziSana, 2.15 Etika, 3.01 Orientacija uz projektu,
3.04 Projekta, programmas un projektu portfela vadibas ieviesana, 3.05
Pastaviga organizacija, 3.10 Finanséjums
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1.14 Iepirkumi un ligumi (Procurement & contract)

Iepirkums ietver visus pasakumus, lai par izdevigako cenu un 1staja laika
sanemtu no piegadatajiem projekta vajadzibam nepiecieSamos produktus vai
pakalpojumus. Tam nepiecieSama piegadataju un iesaistito organizaciju izpildama
darba formalizéSana, skaidri noteikumi par to, kas no viniem tiek sagaidits,
kontrole, ko veic sanéméja institlicija un katras puses saistibu ievérosana.

Iepirkumu parasti veic iepirkumu un sagades komanda, kura var bt projekta vai
programmas dala un bius pastavigas organizacijas dala. Iepirkumu un sagades
komandai bis paSai sava stratégija un biznesa procesi. Sadarbiba ar projekta vai
programmas vaditaju tiek identificéti iespéjamie piegadataji, sanemti cenu
aprékini, izsludinats konkurss, izraudziti piegadataji, panakta vienosanas ar
izvélétajiem piegadatajiem par ilgtermina ligumu slégSanu un veikta noliktavas
krajumu minimizé&Sana, izmantojot piegades noteiktd laika (Just-In-Time
delivery). Ja organizacija ir valsts struktiira, janodroSina, lai konkursos tiktu
ieveroti normativie akti. Problemu gadijuma iepirkuma komandai javienojas ar
attiecigajiem piegadatajiem par problémas risinajumu.

Ligums ir juridiski saistoSa, starp divam vai vairak pusém noslégta vienoSanas
par darbu veikSanu, precu piegadi vai pakalpojumu sniegsanu, pamatojoties uz
specifiskiem noteikumiem. Ligums var bdt vai nu mutiskas vienosanas forma vai
ari ka dokuments, ko parakstijusas iesaistitas puses. Parasti taja ir ieklautas ari
klauzulas par soda sankcijam, piem., ligumsodiem gadijuma, ja netiek izpilditi
[iguma noteikumi. Lielos projektos var but galvenie darbuznémeé;ji
(generaluznéméiji), kuri darba dalu izpildi uzdod veikt apak$uznéméjiem. Saja
gadijuma pasititdja ligumpartneris ir generaluznéméjs, kas nodroSina, ka
apaksuznémeéji izpilda kopé&ja liguma noteikumus.

Liguma vadibas uzdevums ir kontrolét liguma formaliz€Sanas procesu un péc
[lguma noslégSanas vadit to visa projekta dzives cikla garuma. Pastavigas
organizacijas juridiskajai dalai parasti vajadzétu but iesaistitai ligumprojekta
sagatavosana un liguma slégSana ar dazadam iesaistitajam pusém, ka ari visos
pasakumos, kuru iemesls ir klienta vai piegadataja ligumsaistibu neizpilde vai
nepienaciga izpilde.

Saja kompetences elementa ietilpst ari iek$éjas vienosanas (piem., vienosanas
starp vienas un tas pasas juridiskas personas pusém) par precu vai pakalpojumu
pirkSanu vai piegadi.

Kompetentam ligumu vaditdjam ir labi zinami llguma noteikumi, vin$ patstavigi
var novértét, kadas sankcijas darbu nepienacigas izpildes gadijuma (nepilnigas
piegades, nokavéjumi) piemeérot klientam vai piegadatajam, piem., ligumsodus.
Vinam janem véra apstakli, kas radijusi nepienacigu darbu izpildi, ka art ar klientu
vai piegadataju nodibinatas attiecibas (ilgtermina stratégiska partneriba iepreti
Istermina ligumiem).

Iespéjamie procesa soli:

. Iepirkuma vajadzibu identificéSana un definésana.
. Konkursa organizésana/ cenu aptauja.
. Piegadataju izvele.
.Liguma vadibas izveide.
. Liguma izpilde.
. Izmainu vadiba.
. Liguma izpildes apstiprinasana.
. Liguma pabeigsana
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9. Pieredzes dokumentésana izmantosSanai turpmakajos projektos.
Aplukotas téemas:

Pienemsanas procediiras un parbaude
Izmainu vadiba

Sudzibu vadiba

Liguma izpildes parbaude

Liguma noteikumi, ieskaitot llgumsodus
Make / Buy analize

Ligumsodi

Iepirkumu politika un prakse
Stratégiskas partneribas

VienoSanas par piegazu kédém
Konkursa process

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis iepirkuma un ligumu vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas struktirvienibas programmas un/vai projektu portfe|os.

B Sekmigi Tstenojis iepirkumu un ligumu vadibu sarezdita projekta.

C Sekmigi Tistenojis iepirkumu un Iligumu vadibu daléjas sarezgitibas
projekta.

D Ir nepiecieSamas projektu iepirkumu un ligumu vadibas zinaSanas un spéja
tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.05 Kvalitate, 1.06
Projekta organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.08 Problému risinasana, 1.10
Apjoms un rezultati, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.19 Projekta
uzsaksana, 1.20 Projekta noslégums, 2.04 Realizacijas sp&ja, 2.08 Orientacija uz
rezultatu, 2.11 Sarunas, 2.13 Uzticamiba, 2.15 Etika, 3.01 Orientacija uz
projektu, 3.06 Bizness, 3.09 Veselibas, drosSiba, aizsardziba un vide, 3.11
Juridiskie aspekti
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1.15 Izmainas (Changes)

Izmainas projekta biezi vien ir nepiecieSamas neparedzétu apstaklu del. Var
rasties nepiecieSamiba veikt izmainas projekta specifikacija vai mainit ar
klientiem vai piegadatajiem noslégto ligumu noteikumus. Izmainas jauzrauga
saistiba ar sakotn&jiem biznesa plana noteiktajiem projekta mérkiem un
uzdevumiem.

Pielietojamais izmainu vadibas process projekta sakuma jasaskano ar visam
attiecigajam  ieinteresétajam pusém. PriekSrociba dodama uzticamam,
preventivam izmainu vadibas procesam, kas nosaka darbibas izmainu gadijumos,
nevis procesam, kurs tikai tad reagé€, kad vajadziba jau ir acim redzama.

Izmainas projekta apjoma vai rezultatu specifikacija tiek istenotas ar formalu,
preventivu procediru. Izmainu process aptver visu, kas izriet no
nepiecieSamajam izmainam vai jaunajam, identificétajam iesp&jam, un ietver
vienoSanos par |lemumu pienemsanas procesu attieciba uz izmainam, vienosanos
par izmainu nepiecieSamibu, |émumu par izmainu apstiprinasanu un to
IstenoSanu. Tas attiecas uz jebkada veida izmainam. Izmainu vadiba identificg,
apraksta, klasificé, novérté un apstiprina vai noraida izmainas, ta veic izmainas
un parbauda tas saistiba ar juridiskiem un citiem ligumiem. Izmainas var pieprasit
visas puses. Gan ierosinatas, gan ari apstiprinatas izmainas nepiecieSams vadit
un atbilstosa veida par tam pazinot attiecigajam ieinteresétajam pusém. Izmainu
vadiba tiek paredzéta izmainu tieSa un netieSa ietekme uz visu projektu,
programmu vai projektu portfeli un nemts véra tas konteksts. Izmainu ietekme uz
rezultatiem, konfiguraciju, laika planu, finansu planu un riskiem tiek noteikta,
salidzinot ar projekta pamata planu. Tiklidz izmainas ir apstiprinatas, attiecigi
pielagots tiek projekta plans.

Iespéjamie procesa soli:

. Lémums par izmainu vadibas politiku un izmantojamo proceduru.

. Visu ierosinato izmainu identifikacija.

. To ietekmes uz projektu analize.

. Pilnvaru mekléSana izmainu veikSanai

. Izmainu apstiprinasanas vai noraidiSanas panaksana.

. Apstiprinato izmainu planosana, istenoSana, uzraudziba un pabeigsana.

. Zinojums par situaciju péc izmainu pabeigSanas.

. Izmainu ietekmes uz projektu parbaude, salidzinot ar projekta pamata planu.
. Pieredzes dokumentésana izmantosanai turpmakajos projektos.
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Aplukotas téemas:

Izmainu pilnvara

Izmainu vadiba

Izmainu pasiatijuma vadiba
Izmainu pieprasijums
Konfiguracijas vadiba
Produkta dizaina izmainas

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis izmainu vadibu svarigas organizacijas vai organizacijas
strukturvienibas programmas un/vai projektu portfe|os.

Sekmigi vadijis izmainas sarezgita projekta.

Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta izmainas.

Ir nepiecieSamas zinasanas projekta izmainu vadiba un spé&ja tas pielietot.

o0O®
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Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.04 Riski un iespéjas, 1.08 Problému risinasana, 1.09 Projekta
struktiras, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.12
Resursi, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.17 Informacija
un dokumentacija, 2.03 Paskontrole, 2.07 Radosums, 2.08 Orientacija uz
rezultatu, 2.09 Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 2.11 Sarunas, 2.14 Veértibu
atzisana, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness
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1.16 Kontrole un atskaites (Control & reports)

Sis elements ietver integrétu projekta kontroli un atskaites. Kontrole balstas uz
projekta mérkiem, planiem un ligumiem. Ta meéra faktisko projekta progresu un
realizaciju, salidzina to ar projekta pamata planu un veic nepiecieSamas
korigéjosas darbibas.

Atskaites sniedz informaciju un zinojumu par projekta darbu izpildi un prognozée
attistibu lidz projekta vai programmas beigam. Atskaites sistéma ietver ari
finansu auditu un projekta parbaudes.

Ja projekta vaditajs vai vina komanda ir loti pieredz&jusi, pietiekama un
akceptéjama atskaites sistéma ieinteresétajam pusém varétu but iznémuma
gadijumu zinojumi ("Report by Exception"). Tas nozimé&, ka atskaite tiek
sagatavota tikai tad, ja rodas zinoSanas vérti iznémuma gadijumi, bet regulari
uzraudzibas zinojumi par esoSo situaciju netiek pieprasiti.

Kontrole un atskaites sagatavosana par projektu portfela statusu tiek veikta par
aktualo atskaites periodu un ietver prognozes par talako attistibu nakoSajos
periodos.

Integréta projekta kontroles un atskaiSu sistéma ietver visus projekta mérkus un
atbilstoSus panakumu kritérijus attiecigajas projekta fazés, ka ari visu
ieintereséto pusu prasibas.

Iespéjamie procesa soli:

1. Efektivas projekta atskaites sistémas izveide.

2. Projekta statusa un projekta izpildes uzraudziba noteiktos laika punktos.

3. Mérku, planu analize un novirzu identifikacija; tendencu analizes veikSana
prognozem.

4. Alternativu planosana un simulaciju 1stenosana (,Kas notiks, ja ...” (What-if)
un Trade-off analizes).

5. Korektivo darbibu izstradasana un istenosana.

6. NepiecieSamibas gadijuma projekta mérku pielagosana.

7. Atskaites sagatavoSana skartajam ieinteresétajam pusém par projekta statusu
un izpildi.

8. Pieredzes (Lesson Learned) dokumentésana izmantosSanai turpmakajos
projektos.

Aplukotas temas:

Aktuala situacija
Arkartas situacijas
Korigéjosie pasakumi
Prognozes
Uzraudziba

Projekta statuss

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis projekta kontroles un atskaiSu sistémas vadibu svarigas
organizacijas vai organizacijas struktlrvienibas programmas un/vai
projektu portfelos.

B Sekmigi vadijis sarezgita projekta kontroli un atskaites.

C Sekmigi vadijis daléjas sarezgitibas projekta kontroli un atskaites.
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D Ir nepiecieSamas zinasanas projektu kontroles un atskaiSu sistémas vadiba
un sp€ja tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.04 Riski un
iespéjas, 1.05 Kvalitate, 1.09 Projekta struktiiras, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11
Termini un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi,
1.15 Izmainas, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 2.01
Lideriba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.09 Efektivitate, 2.13 Uzticamiba, 2.14
Veértibu atziSana, 2.15 Etika, 3.01 Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija uz
projektu portfeli, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.06
Bizness, 3.10 Finanséjums
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1.17 Informacija un dokumentacija (Information & documentation)

Informacijas vadiba ietver projekta datu modeléSanu, vaksanu, atlasi,
uzglabasanu un iegisanu (formatéta, neformatéta, grafiska, elektroniska veida,
papira forma).

Rapigi jaizlemj, kurS un kadu informaciju drikst sanemt. Pastav tendence
parslogot cilvékus ar parak lielu informacijas plismu. Ieinteresétajam pusém
jasanem tikai tam nepiecieSama informacija atbilstosa forma, lai varétu veikt no
tam prasitos uzdevumus.

Dokumentacijas sistémai janosaka dokumentu veidi, kas nepiecieSami projektam,
programmai vai projektu portfelim, ta, lai katrs dokumentu veids atbilstu savam
mérkim. Par katru dokumentu veidu sistémai janorada: informacija, ko ietver
dokuments; Sis informacijas formats (ka piem., teksti, tabulas, avotu kodi utt.)
un dokumenta forma (piem., papirs, filma vai elektronisks dokuments).

Dokumentacija ietver visus datus, informaciju, zinasana un atzinas, kas uzkrati
projekta gaita, it ipasi saistiba ar projekta konfiguraciju un izmainam, ka ari visus
vadibas dokumentus.

Informacijas un dokumentacijas komanda parasti bls organizacijas pastaviga
sastavdala. Projekta, programmas vai projektu portfela vaditajam janozimé viens
darbinieks sadarbibai ar So komandu un/vai janosaka process, kas nodrosinatu
atbilstibu  organizacijas politikam un informaciju un  dokumentaciju
reglamentéjosam prasibam.

Uz informaciju attiecinamie, iespéjamie procesa soli:

1. Projekta vadibas informacijas sistémas planoSana projektam, programmai vai
projektu portfelim.

2. Nodrosinat atbilstibu organizacijas politikam un visam reglament&josajam
prasibam.

3. Projekta vadibas informacijas sistémas ieviesana.

4. Projekta vadibas informacijas sistémas izmantosanas kontrole.

5. Projekta vadibas informacijas sistémas izmantoSanas audits.

6. Pieredzes dokumentésana un izmantoSana turpmakajos projektos.

Uz dokumentaciju attiecinamie, iespejamie procesa soli:

1. Dokumentacijas vadibas plana izstrade.

2. Nodrosinat atbilstibu organizacijas politikam un visam reglamenté&josajam
prasibam attieciba uz dokumentaciju.

. Dokumentu klasificésana.

. Dokumentu apstiprinasana.

. Dokumentu uzglabasana papira un/vai elektroniskaja formata.

. Dokumentu aktualizacijas un versiju kontrole.

. Dokumentu arhivésana.

. Pieredzes dokumentésana un izmantoSana turpmakajos projektos.
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Aplukotas temas:

Konfidencialitate

Dokumentu dizains un formats
Dokumentu identificEsana un modificéSana
Sistematizacija un arhivésana

Nodosana klientam
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Informacijas datu bazes

Informacijas struktidra un vadibas plans
Reglamentéjosas prasibas

Datu drosiba

Semantika

Galvena kompetence limenos:

A
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Sekmigi realiz€jis informacijas un dokumentacijas vadibu svarigas
organizacijas vai organizacijas struktlrvienibas programmas un/ vai

projektu portfelos.

Sekmigi Tstenojis informacijas un dokumentacijas vadibu sarezgita

projekta.

Sekmigi 1stenojis informacijas un dokumentacijas vadibu dal&jas

sarezgitibas projekta.

Ir nepiecieSamas zinasanas par projekta informacijas un dokumentacijas

vadibu un spé&ja tas pielietot.

Galvena saikne ar:

1.05 Kvalitate, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un
atskaites, 1.18 Komunikacija, 1.19 Projekta uzsaksana, 1.20 Projekta noslégums,

2.03 Paskontrole,

2.10 Konsultacijas, 2.13 Uzticamiba, 2.15 Etika, 3.02

Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela vadibas ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija,
3.11 Juridiskie aspekti
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1.18 Komunikacija (Communication)

Komunikacija ietver efektivu informacijas apmainu un izpratni starp projekta
iesaistitajam pusém. Efektiva komunikacija ir svariga, lai gdtu panakumus
projektos, programmas un projektu portfeli; attiecigajam pusém jasniedz pareiza
informacija precizi un visnota] atbilstosi to vélmém. Komunikacijai jabat
noderigai, skaidrai un savlaicigai.

Komunikacija var notikt dazadas formas: - mutiski, rakstiski, teksta vai grafikas
forma, statiski vai dinamiski, formali vai neformali, brivpratigi vai uz pieprasijumu
- un ar atskirigu médiju, tadu ka drukato vai elektronisko médiju palidzibu. Ar
sarunas, apspriedes, darba seminari un konferences ir komunikacija, tapat ka
apmaina ar zinojumiem vai apspriezu protokoliem.

Projekta, programmas vai projektu portfela vadiba izstrada komunikacijas planu.

Dokuments ar noradém, kurs kad un ko sanem, var bit noderigs instruments
efektivas komunikacijas nodrosinasanai.

Saistiba ar komunikaciju janem véra ar1 konfidencialitate. Ja konfidenciala
informacija tiesi vai netiesi tiek nodota kadam, kuram to nevajadzétu zinat, tam
var blt negativa ietekme uz projektu vai pastavigo organizaciju. Dazi tipiski
konfidencialas informacijas pieméri ir rudpnieciskie noslépumi, marketinga
informacija un intelektualais Tpasums.

Apspriezu vadiba ietver to sagatavoSanu, vadisanu, atskaites un nolemto
pasakumu uzraudzibu.

Iespéjamie procesa soli:

1. Komunikacijas plana izstrade, uzsakot projektu vai programmu, vai ka viena
no projektu portfela procesu dalam.

. Komunikacijas pasakumu mérka grupu identifikacija un to vietas noteikSana.

. Komunikacijas satura un konteksta noteikSana.

. Komunikacijas vietas, laika, ilguma un lidzek|u izvéle.

. Komunikacijas procesa planoSana un materialu sagatavosana.

. Infrastruktiiras parbaude un informacijas nositiSana/parraidisana.

. Atgriezeniskas informacijas iegtiSana par komunikacijas efektivitati.

. Novértésana un piemérotu pasakumu realizéSana.

. Pieredzes dokumenté&sana un izmantoSana turpmakajos projektos.

OCoONOOUTAWN

Aplukotas temas:

AtbilstoSa komunikacija

Kermena valoda

Komunikacijas plans

Formala un neformala komunikacija
KlausiSanas

Apspriedes

Prezentacijas

Datu drosiba un konfidencialitate
Mutiska komunikacija

Rakstiska komunikacija
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Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis komunikacijas vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas struktirvienibas programmas un/vai projektu portfejos.
Sekmigi istenojis komunikacijas vadibu sarezgita projekta.

Sekmigi Tstenojis komunikacijas vadibu daléjas sarezditibas projekta.

Ir nepiecieSamas zinasanas par projekta komunikacijas vadibu un spéja
tas pielietot.

onNnw

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresetas puses, 1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktdras, 1.16
Kontrole un atskaites, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.19 Projekta
uzsaksana, 1.20 Projekta noslégums, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04
Realizacijas sp&ja, 2.06 Atvértiba, 2.07 RadoSums, 2.09 Efektivitate, 3.01
Orientacija uz projektu, 3.02 Orientacija uz programmu,

3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.04 Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija
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1.19 Projekta uzsaksana (Start-up)

Projekta uzsaksana ir sekmigas programmas vai projekta pamats. To biezi
raksturo nenoteiktiba, kas saistita ar informaciju, kas nav pietiekama vai ta nav
pieejama. Ieintereséto pusu prasibas var bat slikti definétas, to sagaidamie
rezultati nereali un laika ietvars nerealiz€jams, turklat sakotné&jais optimisms un
entuziasms jasaskano ar realitati. Labi sagatavots un efektivi novadits projekta
uzsakSanas seminars un atbilstoSa projekta / programmas personala pienemsana
darba var uzlabot projekta vai programmas panakumu izredzes. Projekta
uzsaksanas seminaram jakoncentréjas uz projekta/programmas gaitas plana
izveidi un projekta/programmas vadibas plana sagatavosanu, komandas lomu un
projekta/programmas kritisko punktu noteikSanu.

Projektu portfela fazu struktlira parasti tiek aizstata ar laika intervaliem, kas
saistiti ar budzeta vai biznesa planosanu un piegazu ciklu. Gada plans un piegazu
kalendars ar galvenajam apspriedém un I[Emumu pienemsanas punktiem saistiba
ar stratégijas, resursu un budzeta planosanu ir norma. CieSai sadarbibai starp
projekta, programmas un projektu portfela vadibu ir izSkiroSa nozime, lai
nodroSinatu augstakstavosas vadibas atbalstu projektiem, programmam un
projektu portfeliem.

Péc Iémuma turpinat programmu vai projektu tiek Tstenota nakosas fazes
uzsaksana, nemot véra: programmas vai projekta ndkosas fazes specifiskos
mérkus; nepiecieSamas organizatoriskas izmainas; nepiecieSamibu apstiprinat vai
modificét programmas / projekta ligumu vai programmas / projekta vadibas
planus; detalizéta laika un izmaksu plana aktualizaciju un apstiprinajumu par
resursu pieskirsanu.

Ja pastav fazes laika ierobezojums, programmas / projekta vadibas komandai
javada projekta / programmas parejas process.

Iespéjamie procesa soli:

1. Uzsaksanas procesa iniciésana.

2. Programmas / projekta mérku un tas/ta konteksta apspriesana.

3. Programmas vai projekta kopigas vizijas vai misijas ieklauSana planos.

4. Detalizéta programmas vai projekta vadibas plana izstrade.

5. Programmas / projekta un programmas / projekta vadibas plana akcepta
panaksana.

6. Sadarbibas veicinasana programmas / projekta komandas ietvaros un
koncentréSanas uz programmas / projekta mérkiem.

7. Resursu, finanséjuma, aprikojuma un iekartu nodrosinasana.

8. AtbilstoSa programmas / projekta uzsakSana, ka ari tas/ta projektu/projekta
dalu un projekta fazu uzsaksanas nodrosinasana.

9. Programmas / projekta plana un programmas / projekta vadibas plana
apstiprinajuma sanemsana, parbaude péc katras programmas / projekta fazes vai
péc to projektu / projekta dalu nosléguma un izmainu veikSana nepiecieSamibas
gadijuma.

10. Pieredzes (Lesson Learned) dokumentéSana un izmantoSana turpmakajas
programmas / projektos.

Aplukotas téemas:
Programmas / Projekta apraksts

Programmas / projekta vadibas plans
UzsakSanas seminars
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Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz€jis uzsdkSanas seminaru vadibu svarigas organizacijas vai
organizacijas struktirvienibas programmas un/vai projektu portfejos.

B Sekmigi veicis sarezgita projekta un ta fazu uzsaksanas seminara vadibu.

C Sekmigi veicis daléjas sarezditibas projekta un ta fazu uzsakSanas
seminara vadibu.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par projekta un ta fazu uzsaksanas seminaru

vadibu un sp€ja tas pielietot.
Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.06 Projekta
organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini un
projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.17
Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 2.02 Ieinteresétiba un
motivacija, 2.04 Spé&ja parliecinat, 2.06 Atvértiba, 2.07 RadoSums, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.06
Bizness

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



85

1.20 Noslegums (Close-out)

Noslegums attiecas uz projekta vai programmas vai noteiktas projekta fazes
pabeigSanu, péc tam, kad ir sasniegti programmas, projekta vai fazes rezultati.

Katrai projekta vai projekta dalas fazei formali janoslédzas ar istenotas fazes
novértésanu un dokumentéSanu, ka ari parbaudi, vai ir sasniegti mérki un
izpilditas klientu prasibas. Japarbauda nakoSo projekta fazu planus un
apstiprinasanai jaiesniedz visi ar IEmumu pienemsanu saistitie jautajumi.

Ja ir parakstits formals ligums, projekta vai programmas nosléguma janem veéra
atbildibas pareja no darba izpilditaja pie projekta pasutitaja, garantijas laika
saksSanas un gala maksajumi, par kuriem jaizraksta rékins. Jasagatavo nododama
projekta dokumentacija (,as built") un, nepiecieSamibas gadijuma, japaredz
apmacibu pasakumi projekta rezultatu izmantotajam. Tie ir svarigi, lai
nodroSinatu, ka projektd vai programma veiktas investicijas dod atbilstoSus
rezultatus.

Tiek novérteti projekta rezultati un ieguta pieredze, atzinas tiek dokumenteétas ta,
lai tas varétu izmantot turpmakajos projektos. Projekta komandas dalibnieki tiks
pieprasiti jaunu uzdevumu veiksanai un vini formali jaatbrivo no savam funkcijam
un atbildibas.

Iespéjamie procesa soli:

1. Rezultatu izmantoSanas saksana.

2. Formalizéts projekta nosléguma process, operativo dokumentu nodosana un

vienosanas par vél atklatu jautajumu atrisinasanas procesu.

3. Klientu atsauksmju iegtsana.

4. Ar rezultatu saistitu pakalpojumu aktualizéSana/saskanosana, piem., “as built”
dokumentacija (par faktiski sasniegtajiem rezultatiem); apmacibu kursi un
produktu atbalsts.

. Garantijas noteikumu aktualizacija / saskanoSana.

. Ligumu ar piegadatajiem un darbuznéméjiem pabeigsSana.

. Visu finansialo transakciju pabeigsana un gala izmaksu aktualizacija.

. Projekta nosléguma sanaksmes istenosana.

. Personala un citu resursu atbrivosana, projekta organizacijas likvidacija,
apstiprinajuma sanemsana par atbrivoSanu no projekta vadibas funkcijas
izpildes un atbildibas parieSana pie projekta pasutitaja.

10. Projekta dokumentacijas arhivésana.

11. Projekta nosléeguma zinojuma sagatavosana.

12. Pieredzes datu bazes aktualizéSana un izmantoSana turpmakajos projektos.

O 00N O WU

Aplukotas temas:

»As built” projekta dokumentacija

Liguma izpildes parbaude, pienemsanas procedira un testésana
Liguma noteikumi, llgumsodi

Nododamie dokumenti

Pienemsanas protokols

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi realiz&jis svarigu organizacijas vai organizacijas struktirvienibas
programmu un/vai projektu portfela noslegumu vadibu.

B Sekmigi veicis sarezgita projekta nosléguma vadibu.

C Sekmigi vadijis dal&jas sarezgitibas projekta nosléguma vadibu.
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D Ir nepiecieSamas zinasanas par projektu nosléguma vadibu un spéja tas
pielietot.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.06 Projekta
organizacija, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.17
Informacija un dokumentacija, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.08 Orientacija
uz rezultatu, 2.10 Konsultacijas, 2.14 Vértibu atzisSana, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela vadibas ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija,
3.10 Finanséjums, 3.11 Tiesiskie aspekti
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4.2. Uzvedibas kompetences elementi

ST sadala apraksta uzvedibas kompetences elementus. Tie balstas uz virkni
atsauces dokumentu, kas apraksta uzvedibu un ietver ari NCB 1l.versija
nosauktos personiskas attieksmes elementus. Més izraudzijamies tos uzvedibas
kompetences elementus, kuri ir svarigi projektu vadiba un projekta konteksta.
Katra uzvedibas kompetences elementa apraksts ir veikts profesionalai projektu
vadibai atbilstosa veida. Talak seko uzvedibas kompetences elementu
uzskaitijums:

Uzvedibas
kompetence

Tabula 4.2 Uzvedibas kompetences elementi

2.01 Lideriba 2.09 Efektivitate

2.02 Ieinteresétiba un motivacija 2.10 Konsultacijas
2.03 Paskontrole 2.11 Sarunas

2.04 Realizacijas spéja 2.12 Konflikti un krizes
2.05 Relaksacija 2.13 Uzticamiba

2.06  Atvertiba 2.14  Veértibu atziSana
2.07  Radosums 2.15  Etika

2.08 Orientacija uz rezultatu

Atsevisku uzvedibas kompetences elementu nozime var atsSkirties un atskirsies
atkariba no situacijas. Profesionalas izturéSanas pamata ir projekta situacija un
Saja gadijuma janem véra ar ,tehniskas" un ,kontekstualas® kompetences
elementi, kuri var atskirties dazadas projekta situacijas.

Novértéanas pamata ir efektiva izturé$anas specifiskas projekta situacijas. Sis
grupas kompetences elementu apraksts balstas uz visparéju aprakstu, Aplikoto
tému un Iesp&jamo procesa soju sarakstu. Zinasanas un pieredze, kas
nepiecieSama katra IPMA Iimeni, ir aprakstitas sadala Galvena kompetence
limenos un noslédzas ar sadalu Galvend saikne ar, kura tiek paradita saistiba ar
citiem kompetences elementiem. Sie kompetences elementi parasti ir saistiti
viens ar otru. Sadala Galvena saikne ar ir paredzéeta, lai uzlabotu lasitaja izpratni
un palidzétu novértét kandidata kompetenci. Ta attiecas uz situacijas specifisko
saturu un kontekstu (piem., attiecigajiem elementiem). Uzvedibas kompetences
elementu apraksti, lai palidzétu asesoram, ir papildinati ar pa pariem sakartotiem
Adekvatas izturéSanas un Uzlabojamas izturésanas aprakstiem. Sie pa pariem
izvietotie apraksti palidz novértét kandidata uzvedibas kompetenci darba
seminara vai intervijas laika. Sadi apraksti ir noderigi ari formulé&jot STAR
jautajumus.

Talak seko efektivas uzvedibas kompetences apraksts dazados IPMA limenos:
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¢ IPMA limeni A: Kandidatam jasp€j pieradit uzvedibas kompetences
elementu efektivu pielietosanu, koordinéjot projektus vai programmas
projektu portfela vai programmas apjoma ietvaros un orient€joties uz
pastavigo organizaciju un saistiba ar organizacijas stratégiju. Kandidats ir
vadijis apakSprogrammu vai projektu vaditajus vinu uzvedibas
kompetences pilnveidoSana. Kandidats ir piedalijies uzvedibas
kompetences elementu vai metoZu ievieSana projektos vai programmas un
devis ieguldijumu projektu vaditaja profesijas talaka attistiba, public&jot
vai prezentéjot savu pieredzi vai jaunas koncepcijas saistiba ar uzvedibas
kompetences elementiem. Specifiskie zinasanu un pieredzes novértésanas
kritériji ir doti uzvedibas kompetences elementu aprakstos.

¢ IPMA limeni B: Kandidatam jasp€j pieradit uzvedibas kompetences
elementu efektivu izmantoSanu sarezgitas projekta situacijas un projekta
apjoma ietvaros. Kandidats ir vadijis projektu dalu vaditajus vinu
uzvedibas kompetences pilnveidosana.

e IPMA Ilimeni C: Kandidatam jasp€j pieradit uzvedibas kompetences
elementu sekmigu izmantoSanu daléjas sarezditibas projekta situacijas.
Kandidatu bitu nepiecieSams vadit adekvatas uzvedibas kompetences
talaka attistiba.

e IPMA limeni D: Saja limeni tiek vértétas tikai zinaanas par uzvedibas
kompetences elementiem un to pielietojumu.
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2.01 Lideriba (Leadership)

Lideriba ietver personala vadibu un motivaciju ta funkciju vai uzdevumu izpildg,
lai sasniegtu projekta mérkus. Ta ir |oti svariga projektu vaditaja kompetence.

Lideriba ir nepiecieSama visa projekta realizacijas gaita. Ta ir 1pasi svariga tad, ja
projekta rodas problémas, nepiecieSamas izmainas vai valda nezina par talako
ricibu. Lideriba ir nepiecieSama, lai realizétu visas projekta vaditaja kompetences
projekta komandai skaidra un pienemama veida.

Bez projekta komandas vadibas projektu vaditajam nepiecieSams bt ari liderim,
parstavot projektu augstakas vadibas limeni un iepreti citam ieinteresétajam
puséem.

Projektu vaditdjam japarzina dazadi vadibas stili un jaspéj izlemt, kurs no tiem ir
piemérots projektam, komandas vadiSanai un kontaktos ar augstako vadibu un
ieinteresétajam pusém visas situacijas. Pienemtais vadibas stils ietver noteiktus
izturéSanas paraugus, komunikacijas metodes, uzvedibu konfliktu un kritikas
gadijumos, metodes komandas dalibnieku izturéSanas kontrolei, lémumu
pienemsanas procesus un delegésanas apjomu un veidu.

Iespéjamie procesa soli:

1. Noteikt, kads vadibas stils ir piemérots noteiktas situacijas (attieciba pret
komandu, augstako vadibu un citam ieinteresétajam pusém).

2. Nodrosinat, ka tas ir savienojams ar Jisu stilu un sp&jam.

3. Izraudzita vadibas stila izmantosana

4. Vadibas stila realizacijas parbaude un atgriezeniskas saites iegiSana (no
komandas, augstakas vadibas un citam svarigam ieinteresétajam pusém) un
vadibas stila modificéSana, ja nepiecieSams.

5. Apmacibu un koucinga iesp&ju izmantoSana, lai uzlabotu savu lideribas
kompetenci.

6. Koucinga un vadibas apmacibu nodrosinasana komandai.

7. Savas un komandas dalibnieku vadibas kompetences parbaude un
nepartraukta uzlabosana.

8. Pieredzes dokumentésana un izmantosana turpmakajos projektos.

Aplukotas téemas:

Koucings
Delegésana
Atgriezeniska saite
Vadibas stili
Motivacija

Dabiska autoritate
Vara

AtziSana

Pastaviba
Talredziba

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktizéjis, organiz€jis un realiz€jis programmu un projektu
vaditaju vadibu projekta un pastavigas organizacijas konteksta. Kandidats
ir vadijis apakSprogrammu vai projektu vaditajus vinu lideribas
kompetences pilnveidosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits lideribas
ievieSana projektos vai programmas.
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B Efektivi praktiz&jis un organizé&jis vadibu sarezditas projekta situacijas un

projekta konteksta.
lideribas kompetences pilnveidosana.

Kandidats ir vadijis projekta dalu vaditajus vinu

C Efektivi praktiz€jis vadibu nesarezgitas projekta situacijas.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par vadibu.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.04 Riski un iespéjas,
1.06 Projekta organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktiras, 1.16
Kontrole un atskaites, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Sp€ja parliecinat,
2.06 Atvertiba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.11 Sarunas, 2.12 Konflikti un
krizes, 2.15 Etika, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievie$ana,

3.06 Bizness

Uzvedibas piemeéri:

2.01 Lideriba

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Spé€j delegét uzdevumus, uzticas citiem,
veicina vinu attistibu un spéjas, lai tas
atbilstu prasibam.

Nedeledgé un nekonsulté vai nepilnveido
citus.

Ir vizija, sp€j to skaidri pasniegt, iestajas par
to un iedzivina.

Var bt egocentrisks, viegli mana virzienu,
nav vizijas, neatbalsta idejas.

Piemit dabiska autoritate, cilvéki vinu
uzklausa un vinam uzticas.

Atkartoti japierada sava pozicija, cilvékos
rada Saubas.

Delegé SMART (specifisks, izmérams,
sasniedzams, reals, ierobezots laika) darba
paketes atbilstosi savu darbinieku sp&jam un
dod viniem brivibu, jautajumus risinat
patstavigi.

Neizmanto SMART principus un ar
piespieSanu un kontrolém ierobezo savu
padoto darbibas loku.

Ir veiksmigs moderators.

Nespéj vadit procesus vai konfliktus.

Apvieno sevi varu un harizmu.

Liekas vajs un nenozimigs.

Iedvesmojoss, spéj padarit citus lepnus par
sadarbibu ar sevi.

Cilvékus nepiesaista vina personiba.

Apbalvo un veic korektivus pasakumus tada
veida un forma, kas ir saprotami komandas
dalibniekiem.

Neapbalvo un veic korektivus pasakumus
nepareiza veida un neatbilstosa apjoma.

Uznemas kopéjo atbildibu, tai atbilstosi
deledé atbildibu un uzdevumus.

Visu atbildibu un mérkus delegé talak tiesi
komandas dalibniekiem.

NodroSina projekta mérkus un aizstav
komandas loceklus sarunas par izmainam.

Vaino komandas dalibniekus un pielauj, ka
citi izdara spiedienu, lai panaktu mérku,
uzdevumu vai projekta specifikacijas
izmainas.

Kontrolé komandas dalibnieku uzvedibu
apzinata un konstruktiva veida, ir disciplinéts
un atvél laiku komunikacijai.

Nav skaidra priekSstata par kontroles
aktivitasu ietekmi, attaisnojas ar laika
trikumu, izvairas no diskusijam.

Iesaista komandas dalibniekus Iémumu
pienemsanas procesa vai vinam ir pamatots

Visus jautajumus izlemj pats un neinformé
komandas dalibniekus par saviem
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iemesls pienemt Iémumu vienpersoniski.

[Emumiem.

Pielago savu vadibas stilu attiecigajai
komandai un darba situacijai, ir atvérts
atgriezeniskajai saitei (feedback).

Vada darbiniekus iepriek$ paredzama veida
un ir defensivs attieciba uz savu vaditaja
uzvedibu.

Ir labs piemérs citiem, komanda un citas
ieinteresétas puses atzist vina autoritati.

Citi vina uzvedibu uzskata par neatbilstosu;
saskarsmé ar komandu un citam
ieinteresétajam pusém neizturas ka vadosai
autoritatei klatos.

Rikojas un runa mierigi, labi un ar autoritati
formulé savas atbildes.

Runa parak atri, runa nepabeigtos teikumos
un izmanto neatbilstoSus Zestus vai
neadekvatu kermena valodu.

Paliek mierigs ari krizes situacijas, izvairas
no redzamas panikas.

Krit panika un zaudé passavaldisanos.
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2.02 Ieinteresetiba un motivacija (Engagement & motivation)

Ieinteresétiba ir projekta vaditaja personigais ieguldijums projekta, ka ari
projekta iesaistito un ar projektu saistito personu ieguldijums. Ieinteresétiba liek
cilvékiem noticét projektam un modina vélmi taja iesaistities. Ir svarigi iedzivinat
viziju un motiveét personas sadarboties kopiga mérka laba. Projekta komandas
motivacija ir atkariga no komandas dalibnieku savstarpéjas piederibas sajitas un
vinu spéjas, tikt gala gan ar pozitivam, gan ari negativam projekta situacijam.

Projekta iesaistito personu ieinteresétibai un motivacijai jabut godigai. Tikai tad
veidosies laba darba atmosféra un paaugstinasies gan atsevisku personu, gan
visas komandas darba razigumu. Individa motivacija pieprasa no projekta
vaditaja apzinaties personas spéjas un pieredzi, personisko attieksmi un
apstaklus, ka ari svarigakos iekSéjos motivus.

Iespéjamie procesa soli:

1. Dazadu ieintereséto pusu prasibu, ka ari projekta iesaistito personu apstaklu
un interesu parzinasana.

2. Skaidri izteikumi par to, kadas ieintereséto pusSu un atseviSsku personu
intereses nav iespéjams nemt véra vai netiks nemtas véra.

3. Parbaudit iespéjas ieklaut visu pusu intereses, atras pelnas un stimulu
definéSana.

4. Skaidra izpratne par to, kuras projekta dalas dazadi komandas dalibnieki ir
Tpasi motivéti, un modriba attieciba uz motivacijas pakapes izmainam.

5. Taltéja un atbilstosa panakumu atzisana, apspriesana un/vai dokumentésana.

6. Tadas darba kultliras veicindSana, kas modina lepnums par projektu un
komandas darbu, regulara atgriezeniska saite par komandu un atseviskiem
darbiniekiem, pastaviga visu iesaistiSana.

7. Nemt véra iesp&jamas izmainas ieinteresétajas pusés vai to interesés un veikt
atbilstoSus pasakumus.

8. Pieredzes dokumentésana un izmantosana turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Atbildiba

Delegésana un pilnvarosana
Entuziasms

Motivacijas modeli

Komandas izveide

Pozitiva attieksme

Mérku formulé&Sana un vizualizéSana

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktizgjis, organiz&jis un vadijis ieinteresétibu un motivaciju kopa
ar programmu un projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas
konteksta. Kandidats ir vadijis (apaks)programmu vai projektu vaditajus
vinu ieinteresétibas un motivacijas kompetences pilnveidoSana. Turklat
kandidats ir bijis iesaistits ieinteresétibas un motivacijas ievieSana
projektos vai programmas.

B Efektivi praktiz&jis un vadijis ieinteresétibu un motivaciju sarezditas
projekta situacijas un projekta konteksta. Kandidats ir vadijis projekta
(dalu) vaditajus vinu ieinteresétibas un motivacijas kompetences
pilnveidosana.

C Efektivi izmantojis ieinteresétibu un motivaciju nesarezgitds projekta
situacijas.
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D Ir nepiecieSamas zinasanas par ieinteresétibu un motivaciju.
Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.06 Projekta
organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini un
projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.18 Komunikacija, 1.19 Projekta
uzsaksana, 1.20 Projekta noslégums, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spé&ja parliecinat,
2.05 Relaksacija, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.13 Uzticamiba, 2.14 Vértibu

atzisana, 2.15 Etika,
programmu, 3.03 Orientacija uz
Personalvadiba

Uzvedibas piemeéri:

3.01 Orientacija uz projektu,
projektu

3.02 Orientacija uz

portfeli, 3.06 Bizness, 3.08

2.02 Ieinteresétiba un motivacija

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Isteno aktivu vadibu, lai iesaistitu dazadas
ieinteresétas puses.

IerobeZo savu ieinteresétibu ar
personiskam vai projekta interesém; neredz
citu intereses.

Apsveic iniciativu un stimulé citu personu
ieinteresétibu

IerobeZo darbiniekus ar skaidri definétiem
uzdevumiem; neatzist iniciativu. Nedelegg,
nopelnus piedéve sev, vaino citus

Ir pozitivs un entuziasma pilns, strada laba
noskanojuma un ir orientéts uz
pakalpojumiem, nepazaud€&jot no skata
projekta mérkus.

Padara cilvékus nervozus, koncentré&jas
vispirms uz problémam un riskiem vai ir
entuziasma pilns, bet novirzas no projekta
meérkiem

Atbalsta kritiku ka ieinteresétibas formu

Nespéj tikt gala ar kritiku un neizmanto to
projekta laba

Piekopj aktivu motivacijas vadibu dazados
[imenos

Neko nedara, ja motivacija samazinas

Projekta planu padara par komandas lietu

Uzspiez komandai projekta planu

Rada realistiski pozitivu uzvedibu; problému
gadijuma meklé risinajumu priekslikumus

Zino par problémam, nepiedavajot
risinajumu priekslikumus; gaida uz citu
personu |Emumiem

Zina, kur un ka iesaistit citus.

Strada viens

Rada gribas stipribu projekta laba

Viegli padodas un viegli zaudé motivaciju

Veicina komandas darbu un dazadu
disciplinu sadarbibu

Kavé vai apgriatina konstruktivu komandas
darbu, izvairas no dazadu disciplinu
sadarbibas

Deledé atbildibu un pilnvaras, uznemas
vainu un dalas nopelnos ar citiem

Nedeledg, nopelnus attiecina uz sevi, vainu
nove| uz citiem
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2.03 Paskontrole (Self-control)

Paskontrole vai sevis vadiba ir sistematiska un disciplinéta pieeja ikdienas darba
veiksanai, mainigajam prasibam un ricibai stresa situacijas.

Projekta vaditajs ir atbildigs par stresa limena uzraudzibu komanda un atbilstosu
pasakumu veikSanu, lai novérstu nekontrol&jamas situacijas. Paskontroles
zaudésSanas gadijuma projekta vaditajam javeic pieméroti pasakumi attieciba pret
konkréto personu, turklat nezaud&jot savu paskontroli.

Savu spéju efektiva izmantoSana nodrosina dzives situaciju sekmigu parvarésanu
un lidzsvaru starp darbu, gimeni un brivo laiku. Stresu var sistematiski parvaréet
ar zinasanu, pieredzes un atbilstosu tehniku palidzibu. Projekta vaditajs ir
atbildigs par savu paskontroli, par veidu, kada vin$ paskontroli realizé komandas
darba, un par komandas dalibnieku paskontroli.

Iespéjamie procesa soli:

1. Stresa situacijas analize: Kur un kapéc rodas stress un ztd paskontrole?
2. Savas izturéSanas darba analize un stresa un paskontroles zuduma célonu
noteiksana.
3. Atbilstosu resursu (kapacitate un kvalifikacija) pieskirsana projekta komandai.
4. Stipro un vajo pusu analize komanda un komandas dalibnieku personisko
mérku noteikSanas iniciéSana.
. Stresa mazinasanas pasakumu identifikacija.
. Atklata un godiga komunikacija ar iesaistitajam personam, lai samazinatu
stresa limeni.
7. Sadaliet dazus no saviem uzdevumiem un atbildibu; deledg&jiet tos talak ar
atbilstoSam pilnvaram, kas nepiecieSamas darba izpildei.
8. Esiet labi organizéts un atbilstosi izturieties.
9. Macisanas no stresa situacijam un pasSkontroles zuduma, zinasanu
izmantosana sadu situaciju ietekmes samazinasanai nakotné.

(O]

Aplukotas temas:

Attieksme pret darbu
Lidzsvars un prioritates
Domasanas modeli
Sevis vadiba
Komandas darbs

Laika vadiba

Darbs stresa apstak|os

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktiz&jis, organiz&jis un vadijis paskontroli ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apak$)programmu vai projektu vaditajus vinu
paskontroles pilnveidosana. Kandidats ir bijis iesaistits ari paskontroles
ievieSana projektos vai programmas.

B Sekmigi praktiz&jis un organizé&jis paskontroli sarezgitos projektos un
projekta konteksta. Vadijis projekta (daju) vaditajus vinu paskontroles
pilnveidosana.

C Efektivi praktiz&jis paskontroli daléjas sarezditibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par paskontroli.
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Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un
iespéjas,

1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktiras, 1.11 Termini un projekta fazes,
1.12 Resursi, 1.15 Izmainas, 1.17 Informacija un dokumentacija, 2.04
Realizacijas sp€ja, 2.05 Relaksacija, 2.09 Efektivitate, 2.11 Sarunas, 2.13
Uzticamiba, 2.15 Etika, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.09 Veseliba, drosiba,

aizsardziba un vide, 3.10 Finanséjums, 3.11 Juridiskie aspekti

Uzvedibas piemeri:

2.03 Paskontrole

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Kontrolé emocijas, piemit augsts
frustracijas slieksnis

Skiet untumains, jteligs un iracionals, bieZi
zaudé passavaldibu

Izturas pozitivi pret konstruktivu kritiku,
mierigi reagé uz personiskiem
uzbrukumiem, piedod

Kritikas dé€] ir aizvainots vai sasutis, reagé
emocionali un nekontrol€ti, ir nepatikams
citiem

Spé&j dazadus jautajumus diskutét
komanda, ir starpnieks, debaté

Ignoré konfliktus, nezina, kas notiek
neformala limeni, izraisa noraidijumu

Veicina konstruktivu argumentacijas
kultiru komanda, vienmér meklé
kompromisu ar citiem

Ignore konfliktus, izmanto varu, izjauc
pretéjas pozicijas, paklauj citus

Atklati un godigi runa par savam un citu
stresa situacijam

Neatzist stresu un ta simptomus nenem
nopietni

Sabalansé darbu ar privato dzivi

Piemit darbaholisms, doma tikai par padarito
darbu, savu privato dzivi atstaj novarta
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2.04 Spéja parliecinat (Assertiveness)

Spéja parliecinat ir spé&ja ar parliecibu un autoritati pasniegt savu viedokli. Ta ir
kompetence, kas nepiecieSama projektu vaditajam, lai nodrosinatu efektivu
komunikaciju ar projekta komandu un citam ieinteresétajam pusém ta, lai
projektu ietekmé&josi Iemumi tiktu pienemti pilntba apzinoties to sekas. Sada
veida projekta vaditajs izvairas no manipulacijam ar sevi attieciba uz
priekslikumiem vai [Emumiem, kas nav projekta interesés.

Parliecinasanas spéja ir spé&ja panakt vienpratibu par kopé&jiem mérkiem ar
debasu vai argumentu spéka palidzibu. Parliecinasanas sp€&ja var palidzét
nodrosinat to, ka idejas, kas palidz sasniegt projekta mérkus, tiek sadzirdétas un
realizetas.

Parliecinasanas spé&ja nepiecieSama, lai panaktu citu pievienoSanos projekta
vaditaja vélamajam kursam projekta mérku sasniegSana.

Spéja parliecinat un parliecinasanas spéja nepiecieSama projekta vaditajam visa
projekta darbibas laika.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projekta sasniedzamo mérku un rezultatu identificésana.

2. Aktualas situacijas analize, tému, kas, iesp€jams, izraisis debates, un
iespéjamas ietekmes analize.

3. Pamatotu argumentu par noteiktiem jautajumiem apdomasana; savas
prezentacijas sagatavosana, ietverot iesp&jamo pretargumentu atspékojumus.

4. Diskusija iesaistito personu, vinu iespé&jama viedokla, intereSu un sakaru
novértéjums.

5. Sagatavosanas apspriedei, kura tiks diskutéti attiecigie jautajumi.

6. Savas pozicijas prezentéSana mieriga un pasparliecinata veida.

7. Pateicibas izteikSana sarunas dalibniekiem par interesi, atzinibas pausana par
vinu ieguldijumu.

8. Labu attiecibu uzturéSana ar ieinteresétajam pusém.

9. Nepartraukta macisanas no savam klGdam un apgita izmantoSana nakotné.

Aplukotas temas:

Spéja parliecinat un parliecinasanas spé&ja
Autoritate

Diplomatija

Sarunu veSanas

Personiska parlieciba

Personiba

Attiecibas

Uzticiba saviem spékiem

Paskontrole

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktizéjis, organiz&jis un vadijis sp€ju parliecinat ar programmu
un projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apakS$)programmu vai projektu vaditajus vinu
parliecinasanas spéju pilnveidoSana. Kandidats ir bijis iesaistits
parliecinasanas spéju ieviesana projektos vai programmas.
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B Kandidats efektivi praktizéjis un vadijis sp&ju parliecinat sarezgitos
projektos un projekta konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu)
vaditajus vinu parliecinasanas spéju uzlabosana.

C Efektivi praktiz€jis sp&ju parliecinat dalgjas sarezditibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par spéju parliecinat.

Galvena saistiba ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.06 Projekta organizacija, 1.14 Iepirkumi un Iligumi, 1.18
Komunikacija, 1.19 Projekta uzsaksana, 2.01 Lideriba, 2.02 Ieinteresétiba un
motivacija, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.11 Sarunas, 2.13 Uzticamiba, 2.14
Vértibu atziSana, 2.15 Etika, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.10 Finans&jums, 3.11
Juridiskie aspekti

Uzvedibas piemeéri:

2.04 Speja parliecinat

Atbilstosa izturésanas Uzlabojama izturésanas
Informé komandas dalibniekus par Neinformé komandas dalibniekus par
[Emumiem un Iémumu iemesliem [Emumiem vai [émumu iemesliem
Izturas atbilstosa veid3, ir uzticams, Izturas nepiemeéroti, liekas neuzticams,
uzticibas cienigs un diskréts pievi| citu uzticibu
Uzmanigi ieklausas citos Neveérigi izturas pret citu ieguldijumu,

partrauc, runa nepiemérotos brizos

Izstaro entuziasmu, motivé komandu Kritiz€, nav sp€jigs motivet citus
Piemit atklata un pozitiva attieksme, ir Turas atstatus no komandas, ignore citus, ir
realistisks optimists pesimistisks
Izrada ietekmi un autoritati Ir parslogots un netiek uzklausits
Nem véra un respekté mazakuma viedokli Atbalsta tikai vairakuma domas vai

pastavos$as varas pozicijas
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2.05 Relaksacija (Relaxation)

Relaksacija ir spéja mazinat spriedzi sarezgitas situacijas. Spriedzes situaciju
samazinasana ir nepiecieSama, lai nodrosinatu produktivu sadarbibu starp
iesaistitajam ieinteresétajam pusém. Relaksacija var mikstinat situaciju vai dot
grupai jaunu energijas impulsu, ja tas ir nepiecieSams.

Cits svarigs faktors laba projektu vadiba ir vaditaja spéja relakséties, atglties un
sanemties péc ipasi stresa parpilna notikuma un panakt to pasu ari komanda.

Katra projekta nenovérSsami bis stresa situacijas. Tas var radit péksnas
domstarpibas vai dusmas atsevisku darbinieku vidd un izraisit naidigas situacijas,
kas apdraud projekta panakumus. Projekta vaditajam javeic preventivi pasakumi,
lai paredzétu Sadas situacijas un maksimali samazinatu to ietekmi.

Komandas veidoSana un socialas aktivitates, kas iesaista visu komandu, var
palidzét relaksacija.

Projekta vaditajam janodrosina, ka vins un komandas locekli ievéro attiecigu
sabalansétibu starp darbu, gimeni un brivo laiku.

Iespéjamie procesa soli:

1. Spriedzes vai noguruma pazimju konstatacija komanda.

2. Preventivi spriedzes vai noguruma pazimju mekl€jumi un to cé&lona/c€lonu
novérSana; nekavéjosa pasakumu istenosana, lai mazinatu problému.

3. Ja ir iesp&jams iejaukties, jaizstrada atbilstoss ricibas plans. Ripiga
iejaukSanas vietas un metodes izvéle (ka piem., diskusiju un sarunu iespé&jas
radisana).

4. Ja iesp&jams, izraudzities vietu arpus darba vides vai neformala vide, kas
pielauj iejaukSsanas un kopigu vai briva laika aktivitasu kombinaciju (piem.,
pikniku, airéSanu vai braukSsana ar gokartu), lai panaktu péc iespé&jas labaku
efektu.

5. Regulara sekoSana lidzi situacijai komanda un komandas iesaistiSana ricibas
planos.

6. legltas pieredzes dokumentacija un tas izmantoSana, ja turpmakajos
projektos vai projekta fazes rastos lidzigas situacijas.

Aplukotas temas:

Atbilstoss lidzsvars starp darbu, gimeni un brivo laiku
Apzinasanas

Problému nesaasinasana

Humors

Iztéle

Uztveres spéja

Personiskie kontakti

Atpulta

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktiz€jis, organiz€jis un vadijis relaksaciju ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apakS$)programmu vai projektu vaditajus vinu
relaksacijas uzlaboSana. Kandidats ir bijis iesaistits relaksacijas ievieSana
projektos vai programmas.
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B Kandidats efektivi praktizgjis un vadijis relaksaciju sarezgitos projektos un
projekta konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus vinu

relaksacijas uzlabosana.

C Efektivi praktiz€jis relaksaciju daléjas sarezgitibas projektos.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par relaksaciju.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.06 Projekta organizacija, 1.07 Komandas
darbs, 1.08 Problému risindsana, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.12 Resursi,
2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.03 Paskontrole, 2.06 Atvértiba, 2.07
RadoSums, 2.09 Efektivitate, 2.14 Vértibu atziSana, 2.15 Etika, 3.05 Pastaviga

organizacija, 3.08 Personalvadiba

Uzvedibas piemeéri:

2.05 Relaksacija

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Rikojas un reagé atbrivoti

Ir parak saspringts, lai vaditu situaciju

Izmanto humoru un stastus projekta laba

Neizmanto humoru un stastus vai to dara
nepiemérota veida

Ir sp&jigs mikstinat situaciju piemerota
bridi

Pasliktina situaciju, jo iejaucas
nepiemérota bridi vai neatbilstosa veida.

Vienmér apzinas potenciali sarezditas
situacijas, 1steno negaiditu un
nekonvencionalu iejauksanos, lai sasniegtu
optimalus rezultatus.

Nemana, ka kaut kas notiek nepareizi,
iejaucoties nav radoss un izmanto tikai
konvencionalas metodes

Nem véra stresa situacijas un megina
samazinat spriedzi, kur tas vien ir
iespéjams

Rada nevajadzigu stresu un neko nedara,
lai stresa situacijas palidzétu.

Pats var labi novértét savu labsajutu un
izmanto pasrelaksacijas tehnikas, pirms
sakas stress

Nespéj novertet savu stavokli un nav
Spéjigs istenot nepiecieSamos pasakumus.

Plano budzetu un aktivitates komandas
saliedéSanai, ka ari sabiedriskajiem un
briva laika pasakumiem arpus darba.

Izstrada planus un budzetu tikai projekta
darbam.
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2.06 Atvertiba (Openness)

Atvertiba ir sp€ja radit citos sajltu, ka vinu izpausmes ir vélamas un vinu ripes,
Saubas, priekslikumi un cita veida ieguldijums ir noderigi projektam. Atvértiba ir
svarigs lidzeklis citu pieredzes un zinasanu izmantoSana. Ta ka projekta vaditajs
strada kopa ar dazada veida specialistiem, atvértiba ir svariga kompetence:
lielakajai dalai komandas dalibnieku kada noteikta joma ir labakas profesionalas
zinasanas neka projekta vaditajam. Attiecibas komandas ietvaros balstas uz
savstarpéju respektu, uzticibu un ticamibu.

Projekta vaditajam japienem |émums par savas atvértibas politiku. Vai vins
izmantos ,atvérto durvju" politiku un bus pieejams komandas locekliem jebkura
laika? Vai vins iejuks darbinieku vidi (management by walkabout), lai vienmér
batu redzams un cie$a kontakta ar viniem? Cik daudz informacijas vins nodos
talak komandas dalibniekiem? Normala politika buatu dalities ar saviem
darbiniekiem visa taja informacija, kas nav slepena vai konfidenciala. Vai ir
kulturali iemesli, kas liek atvertibai but nepiemérotai?

Projekta vaditajam jabut atvértam risinat tadus jautajumus ka diskriminacijas
novérSana vecuma, seksualas orientacijas, religijas, kultdru atSkiribu vai
invaliditates déel.

Iespéjamie procesa soli:

1. Atvértibas politikas izstradasana.

2. Darba dienas saksana ar neformalam telefona vai personiskam sarunam.

3. Sanemtas informacijas sanemsanas apstiprinasana un sava viedokla izteikSana
par sarunas tému.

4. Atklato jautajumu formulésana.

5. Iespé&ju radiSana atvértibas veicinasanai komanda.

6. Uzslava personai, kura devusi pozitivu ieguldijumu, ta lai katrs redz, ka tas
tiek novértéts.

7. Macitties no katras situacijas un pastavigi uzlabot savas atvértibas metodes.

Aplukotas temas:

Sasniedzamiba

Plasas zinasanas arpus projektu vadibas

Elastiba

Atvértiba pret vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, religijas, kultlras un
Tpaso vajadzibu raditajam atsSkiribam.

Caurspidigums

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi pieradijis atvértibu ar programmu un projektu vaditajiem projekta
un pastavigas organizacijas  konteksta. Kandidats ir vadijis
(apaks$)programmu vai projektu vaditajus vinu atvértibas pilnveidosana.
Kandidats ir bijis iesaistits atvértibas ievieSana projektos vai programmas.

B Efektivi pieradijis atvértibu sarezgitos projektos un projekta konteksta.
Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus atvértibas pilnveidosana.

C Efektivi pieradijis atvértibu dal&jas sarezgitibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par atvértibu.
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1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un meérki, 1.05 Kvalitate, 1.08 Probléemu risinasana, 1.18 Komunikacija, 1.19

Projekta uzsdksSana, 2.01 Lideriba, 2.05 Relaksacija,

2.07 Radosums, 2.11

Sarunas, 2.12 Konflikti un krizes, 2.14 Veértibu atziSana, 3.03 Orientacija uz
projektu portfeli, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.06

Bizness

Uzvedibas piemeéri:

2.06 Atklatums

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Ir elastigs, viegli pielagojas izmainam,
vienlaicigi nemot véra projekta intereses

Nav elastigs un nepatik izmainas, aizmirst
projekta intereses.

Atverts vecuma, seksualas orientacijas,
religijas, kultlras un Tpaso vajadzibu
atskiribam.

Ignoré vecuma, seksualas orientacijas,
religijas, kultlras un ipaso vajadzibu raditas
atskiribas.

Vada sadarbibu, dirigé komandu

Orientéts uz uzdevumiem, vada komandu
ka masinu.

Piemit plasas zinasanas arpus projektu
vadibas, sp&j savu komunikacijas veidu
pielagot ta, lai tas bltu saprotams sarunu
partneriem.

Nav spéjigs komunikacija nemt véra citu
domasanas veidu, vinu labi nesaprot

Sekmeé atvertibu, radot patikamu darba
atmosféru un pievérsot uzmanibu
personigajam apgérbam un izskatam

NeiedrosSina uz atvértibu ar nevizigu
apgérbu un izskatu, nav patikami kopa ar
vinu stradat

Piemit atklata un pozitiva attieksme, ir
realistisks optimists

Pesimists, neredz ignore citus

Rada uzticibu, piemit laba griba

Nerada uzticibu

Aktivi, ar pozitivu attieksmi vérsas pie
citiem, ari pats ir pieejams

Gaida citu iniciativu, ir rezervéts un nedross

Realizé aktivu iesaistito pusu vadibu, uztur
formalus un neformalus kontaktus ar
iesaistitajam pusém

Neveic iesaistito pusu vadibu, izvairas no
kontaktiem ar iesaistitajam pusém, nav
laika neformaliem kontaktiem

Akcepté visus komandas locek|us, ir iecietigs
un stimulé citus viedoklus komanda un
veicina aktivu lidzdalibu

Lauj savas antipatijas just citiem, akcepté
tikai faktus, doma, ka vins visu zina labak,
un necensas panakt ieguldijumu no citiem

Akcepté un respekté mazakumu, lauj citiem
gut panakumus

Orient&jas uz esoSajam varas struktdram
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2.07 Radosums (Creativity)

Radosums ir spéja domat un rikoties originali un ar izdomu. Projekta vaditajs
izmanto gan atseviSku personu, gan ari projekta komandas un organizacijas,
kurai vini strada, kolektivo radoSumu projekta laba.

Projekta vaditajam javeicina procesi, lai stimulétu, dokumentétu, novértétu un
izmantotu projekta komanda radusas radoSas idejas, kuras varétu bt noderigas
projektam. Nereti radoso ideju autoram tas vispirms “japardod” projekta
komandai, pirms tas tiek akceptétas. Biezi citi projekta komandas dalibnieki
atbalsta un uzlabo ideju ta, ka ta sanem lielaku piekriSanu. RadoSums ir viena no
galvenajam kompetencém projekta panakumu nodrosinasanai. Ta palidz projekta
vaditajam parvarét problémas un motivét komandu stradat kopa, lai radosas
idejas attistitu par realiz€jamiem risinajumiem.

Ja projekta rodas problémas, projekta vaditajam janovértg, vai radosa pieeja bis
piemérota problémas risinasanai. Ja radosSa pieeja ir piemérota, vinam jaizlemj,
kadas metodes izmantot. Iespéjams, ka piemérota varétu bat ,prata vétras"
(Brainstorming) sanaksme. Taja projekta komandas locek|i varetu tikties ar
citiem, iesp&jams, noderigiem organizacijas darbiniekiem un formulét savas
idejas, kas vélak tiks izvértétas. Visdaudzsolosakas idejas péc tam tiek uzlabotas
talak un no tam tiek izraudzitas vislabakas. Lai ari kada metode radoso
risinajumu meklésana tiek izmantota, ta vienmér ietver skatijumu uz attiecigo
jautajumu no dazadam perspektivam un dazadu instrumentu, zinasanu, veseligas
izpratnes, intuicijas un pieredzes kombinaciju un to izmantosanu.

RadoSumu apkopojosi var izteikt Sadi: ,Tiecies péc neiesp&€jama un sasniedz
nesasniedzamo!" RadoSuma metodes projekta komanda jaizmanto piesardzigi, lai
nenobiditos projekta liktie uzsvari.

Iespéjamie procesa soli:

1. Situaciju identifikacija, kuras jaatrisina kada probléma, japienem izaicinajums
vai jaattista jauna koncepcija un kuram piemérota ir radosa pieeja.

2. To personu noteiksana, kuras var dot ieguldijumu radoSu risindjumu
identifikacija, neatkarigi no ta, vai Sis personas nak no projekta komandas vai
no organizacijas iekSienes vai struktiiram arpus tas.

3. Izraudzitas darbinieku grupas sapulcinaSsana, risinamas problémas
izskaidroSsana un uzaicinagjums izmantot savu iztéli ideju priekslikumu
radisanai.

4. Stimulét un radit péc iesp€jas vairak ideju; apkopot tas visas bez jebkadam

diskusijam.

. Katras idejas priekSrocibu novértésana un ideju sarindosana prioritara seciba.

. Labako ideju TstenoSanas iesp&ju un realizacijas seku diskutéSana un vienas

idejas izraudziSanas, ar kuru tiek stradats talak.

7. Izraudzita risinajuma planosana un realizacija.

8. Pieredzes dokumentésana un izmantosana lidzigas situacijas nakotné.

[©) )

Aplukotas téemas:

Radosuma tehnikas

Emocionala inteligence

Holistiska domasana

Iztéle

Intuicija

Jaunas kombinacijas

Optimisms

Mérku formul&Sana un vizualizéSana
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Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktiz€jis, organiz&jis un vadijis radoSumu ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apaks)programmu vai projektu vaditajus vinu
radoSuma vai radoSuma procesu vadibas kompetences pilnveidosana.
Turklat kandidats ir bijis iesaistits radoSuma ievieSana projektos vai
programmas.

B Sekmigi praktiz&jis un vadijis radoSumu sarezgitos projektos un projekta
konteksta. Ievadijis projektu (dalu) vaditajus vinu radoSuma
pilnveidosana.

C Efektivi praktiz€jis radoSumu dal€jas sarezditibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par radosumu.

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.04 Riski un iespéjas, 1.06 Projekta organizacija, 1.08
Problému risinasana, 1.09 Projekta struktidras, 1.15 Izmainas, 1.18 Komunikacija,
1.19 Projekta uzsaksSana, 2.05 Relaksacija, 2.06 Atvértiba, 2.08 Orientacija uz
rezultatu, 2.10 Konsultacijas, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.06 Bizness, 3.07

Sistémas, produkti un tehnologija

Uzvedibas piemeri:

2.07 Radosums

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Ir radoSs, pienem izaicindjumus un ir
atveérts jaunam idejam

Pieturas tikai pie zinamiem un
parbauditiem risinajumiem un baidas no
nepazistama

Ir optimistisks un uzskata, ka jaunas idejas
novedis pie istenojamiem risinajumiem

Noraida idejas ka nerealizé€jamas,
neparbaudot tas.

Parvar atskiribas, defingjot jaunu
koncepciju, kuru var realizét vienlaicigi
respektéjot atskirigus uzskatus.

Nav spé€jigs integrét dazadas koncepcijas.
Izdara izvéli starp dazadiem uzskatiem un
rada sSkelSsanos komanda.

Atrod risinajumus, izmantojot jaunas
koncepcijas, instrumentus un veselo
sapratu jaunas jomas.

Nespéj akceptét jaunu koncepciju vai
instrumentu izmantosanu ka celu
sarezgitu problému parvarésana,
neizmanto veselo sapratu

Rosina darbiniekus sniegt savas idejas,
saredz iesp&jas un organizé sapratigu
radosu risindjumu meklésanas procesu

Vienmér meklé parbauditus risinajumus,
nespéj parvarét nedroSibu un nav spéjigs
atbilstosi vadit radoSu risinajumu
mekléSanas procesu

Isteno aktivu darba uzdevumu noteik$anas
un izmainu vadibu

Noraida visu, kas atrodas arpus sakotnéja
darba uzdevumu apraksta.

Ieklausas fiziskos stimulos un sajutas,
izmanto intuiciju problémas risinasana un
savstarpéjas attiecibas

Akcepté tikai to, ko iesp€jams modelét,
neveérigi izturas pret intuiciju un sajatam.
Pieturas pie logikas un funkcionalam
attiecibam

Ieklausas sava intuicija un to ari izmanto,
uzskata savas idejas par radoSuma avotu

Noraida intuiciju

Izmanto nekonvecialas pieejas projekta
laba. Pienem radosus IEmumus, lai
mikstinatu riskus

Vienmér akcepté Status quo, pat ja uz
spéles ir likts projekts. Ignoré riskus.
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2.08 Orientacija uz rezultatu (Result orientation)

Orientacija uz rezultatu nozimé fokusét komandas uzmanibu uz galvenajiem
mérkiem, lai panaktu visam iesaistitajam pusém optimalu rezultatu. Projekta
vaditdjam janodroSina, ka projekta rezultati apmierina svarigakas ieinteresétas
puses. Tas attiecas ari uz visam projekta gaita apstiprinatajam izmainam.
Pievérsot savu uzmanibu rezultatiem, projekta vaditdjam ta javelta ari étiskajam,
normativajam vai vides prasibam, kas var ietekmét projektu, un jareagé uz tam.

Rezultatus var iedalit projekta rezultatos, klientu rezultatos, darbinieku rezultatos
un uz citam ieinteresétajam pusém attiecinamos rezultatos. Sada veida jau
projekta sakuma var noteikt atskirigos rezultatus, ko pieprasa dazadas
ieinteresétas puses. Projekta vaditajam Sie rezultati javada ta, lai varétu piedavat
apmierinoSus risinajumus.

ST projektu vadibas kompetence ir ciesi saistita ar projekta panakumiem. Projekta
vaditajam nemaksa par to, ka vin$ daudz un smagi strada, ne ari par planiem vai
zinojumiem, kurus vins sagatavo, vai par faktu, ka visi daudz un smagi strada.
Vinam maksa par projekta rezultatu sasniegSanu. Lai sasniegtu rezultatus, kurus
ir pieprasijusas svarigakas ieinteresétas puses, projekta vaditajam janoskaidro,
ko projekta iesaistitas dazadas puses no ta vélas iegit sev. Projekta vaditajam
javada komandas dalibnieku darbs un attistiba un janem véra ari vinu ceribas.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projekta rezultatu (meérku, vértibu), kurus sagaida visas puses, skaidra un
viennozimiga definéSana.

2. Rezultatu iedalisana tados rezultatos ka klientu rezultati, projekta komandas
rezultati un rezultati citam ieinteresétajam pusém.

3. Precizs formuléjums, kadas ieintereséto pusu ceribas netiks ieklautas projekta
mérku uzstadijumos vai dazados rezultatos un vértibas.

4. Projekta gaitas planu izstrade, darit tos zinamus visam pusém un pusu
piekriSanas sanemsana.

5. Projekta plana pabeigSana, nemot véra atrus panakumus. Iepazistinasana ar
planu un piekriSanas sanemsana.

6. So solu atkarto$ana projekta gaitd, vadot riskus, iespé&jas, izmainas un
sagaidamo.

7. CenSanas péc pastavigiem uzlabojumiem, uzturot atgriezenisko saiti
(Feedback) ar ieinteresétajam pusém par projekta komandas veikumu.

8. Ieintereséto pusu informé&Sana par pozitivu projekta gaitu un rezultatiem.
Ipasa uzmaniba javelta atriem panakumiem.

9. Projekta izpildes un sasniegto rezultatu salidzinaSana ar apstiprinatajiem
projekta parametriem.

10.Gutas pieredzes dokumentésana un izmainu ievieSana turpmakajos projektos
vai projekta fazés.

Aplukotas temas:

Nepartraukti uzlabojumi

Komunikacija

Delegésana

Efektivitate

Uznéméjdarbiba

Sabiedrisko, tehnisko un dabisko vides aspektu integracija
Ieintereséto pusu ceribu vadiba

Risku, izmainu un konfiguracijas vadiba
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Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktiz&jis, organiz€jis un vadijis orientaciju uz rezultatu ar
programmu un projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas
konteksta. Kandidats ir vadijis (apaks)programmu vai projektu vaditajus
orientacijas uz rezultatu pilnveidoSana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits
orientacijas uz rezultatu ievieSana projektos vai programmas.

B Efektivi praktiz&jis un vadijis orientaciju uz rezultatu sarezgitos projektos
un projekta konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus
orientacijas uz rezultatu pilnveidosana.

C Efektivi praktizéjis un vadijis orientaciju uz rezultatu sarezditibas
projektos.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par orientaciju uz rezultatiem.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.05 Kvalitate, 1.08 Problému risinasana, 1.10 Apjoms un rezultati,
1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.20
Projekta noslegums, 2.01 Lideriba,

4.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Sp€ja parliecinat, 2.09 Efektivitate, 2.10
Konsultacijas, 2.13 Uzticamiba, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija
uz projektu portfeli, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ieviesana,

3.05 Pastaviga organizacija, 3.06 Bizness, 3.10 Finanséjums

Uzvedibas piemeri:

2.08 Orientacija uz rezultatu

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Izturas ka uznéméjs

Parada spé&ju 1stenot lietas

Nepabeidz lietas

Pastavigi mekle uzlabojumu iesp&jas un
apsauba Status guo

Lietas aizvien akcepté tadas, kadas tas ir.
NeapSauba Status quo.

Vienmér meklé problému risinajumus, kas
nerada vajadzibu mainit planu

Nav radoSs risinajumu meklésana. No
katras problémas rada izmainas

Saskata iesp€jas, neaizmirstot par riskiem

Piemit antipatijas pret riskiem un ignoré
iespéjas

Patur acis jaunu attistibu un iespé&jas (piem.,
jaunas tehnologijas, tirgus, konkurentus
u.c.), kas ietekmé projektu, un atbilstosi
reage.

Paliek apstiprinato robezu ietvaros un
nokavé svarigas, jaunas attistibas
tendences un iesp€jas, kam ir ietekme uz
projektu.

Veic aktivu ieintereséto pusu vadibu

Atstaj novarta ieinteresétas puses

Atklati un labi vada ceribas; realiz€ vai
parsniedz gaidito.

Ceribu vadiba nav atklats vai rada parak
lielas ceribas

Patur acis detalas, nezaudé&jot kopskatu

Neredz svarigas detalas. Pazaudé kopskatu
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2.09 Efektivitate (Efficiency)

Efektivitate ir sp&ja izmaksu zina izdevigi izmantot laiku un resursus, lai
sasniegtu apstiprinatos rezultatus un izpilditu ieintereséto pudu ceribas. Seit
ietilpst ari péc iespéjas efektivaka metozu, sistému un procediru izmantoSana.
Efektivitate ir projektu vadibas pamatkomponente, vismaz attieciba uz
bltiskakajiem projekta uzdevumiem.

Visu projekta riciba esoso resursu efektivai izmantosSanai ir nepiecieSama visu
aktivitasu detalizéta planosana, laika grafiks un izmaksu aprékins. Lai nodrosinatu
rezultatu atbilstibu sagaidamajam, efektivitatei jabtt organizacijas, projekta
vaditaja un komandas kulturas sastavdalai.

Ja nepiecieSams, efektivitati bieZi var uzlabot ar apmacibu pasakumiem un
koudingu.

Iespéjamie procesa soli:

1. Aktivi meklgjumi, ka uzlabot Sobrid izmantotas metodes, sistémas, procesus
un struktiiras, kas ir svarigas projektam, programmai vai projektu portfelim.

2. NepiecieSamo aktivitasu planosana, resursu ieglSana, pieskirSana dota
uzdevuma veikSanai un droSibas faktora izmantoSana, kur tas ir pieméroti.

3. Lémums par prioritatém un piepnemamam novirzém attieciba uz laiku un
naudu vai attieciba uz veicamo darbu.

4. Resursu un energoefektivu tehnologiju integracija projekta, nemot véra
are€jas projekta izmaksas.

5. Darba izpildes vadiba un nepartraukti iesp&ju, resursu mekl€jumi, nezaudé&jot
kvalitati.

6. Paveikta darba un izmantoto resursu uzraudziba, ka ari salidzinaSana ar
projekta planu.

7. Projekta pabeigSanai nepiecieSamo resursu novértésana.

8. Zinojuma sagatavosSana, ja apstiprinatie resursi nav pietiekami, un attiecigu
pasakumu ierosinasana.

9. Projekta nosléguma faktiski izmantoto resursu aprékins un jauno skaitlu
nemsana Vvéra planojot jaunus, lidzigus uzdevumus. Nepartraukta uzlabojumu
praktizéSana.

10. Atzinu dokumentéSana un apsprieSana robezstabu nosprausanas mérkiem
citos projektos vai projekta fazés.

Aplukotas téemas:

Robezstabu noteikSana un sasniegumu mérisana
Kompromisi

Iesp€jamibas

Nepartraukti uzlabojumi

Dzives cikla izmaksas

Produktivitate

Resursu un energijas efektivitate

Socialie un vides izdevumi

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi praktiz&jis, organizéjis un vadijis efektivitati ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apaks)programmu vai projektu vaditajus efektivitates
uzlabosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits efektivitadtes ieviesana
projektos vai programmas.
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B Sekmigi praktiz&jis un vadijis efektivitati sarezgitos projektos un projekta

konteksta.
pilnveidosana.

Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus efektivitates

C Efektivi praktiz€jis efektivitati dal€jas sarezgitibas projektos.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par efektivitati.

Galvena saikne ar:

1.06 Projekta organizacija, 1.08 Problému risinasana, 1.09 Projekta struktdras,
1.10 Apjoms un rezultati, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un
finanses, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.18 Komunikacija, 2.03
Paskontrole, 2.05 Relaksacija, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.10 Konsultacijas,
2.11 Sarunas, 3.06 Bizness, 3.07 Sistémas, produkti un tehnologija

Uzvedibas piemeéri:

2.09 Efektivitate

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Skaidri izteikumi par efektivitati projekta,
izturas atbilstosi

Nav skaidru izteikumu vai neruna nemaz
par efektivitates tému, nav piemeérs citiem

Spéj deleget uzdevumus un uzticas citiem,
Isteno iznémumu vadibu (management by
exception)

Mé&gina visus uzdevumus veikt pats un
maz uzticas citiem. Nedelegé.

Isteno atbilstoSu izmainu vadibu, informé
péc iespé&jas agrak, ja kadu planu nav
iespéjams realizét, piedava alternativas un
sniedz priekslikumus. Vadibai ir sajita, ka
viss tiek kontroléts.

Apsola jaunas funkcijas vai rezultatus,
neparliecinoties, vai izmainas var veikt
bez papildus resursiem. Parak vélu runa ar
vadibu par negaiditam izmainam planos.
Vadibai nav sajitas, ka viss tiek
kontroléts.

Precizi laika sak apspriedes un pabeidz tas
cik atri vien iesp&jams

Nokavé apspriedes, lauj tam ieilgt vairak
neka nepiecieSams

Tiecas péc nepartrauktiem uzlabojumiem,
stimulé darbiniekus nepartraukti meklét
uzlabojumus.

Neredz uzlabojumus vai nav intereses par
tiem, darbinieki vinu var viegli apmierinat

Piemit nepiecieSama energija un izturiba,
lai turpinatu

Liekas |€éns, pietrikst pacietibas, atri
padodas

Izraisa entuziasmu, lGdz pozitivu
ieguldijumu un ir atvérts kritikai

Nav spé&jigs motivét, nepamatoti kritiz€ un
nav atvérts kritikai

Pamana neoptimalu resursu izmantoSanu

4=

Ignoré bezdarbibu un nereadé uz citu
bridinajuma signaliem

Iedarbiga veida izmanto efektivitati

Praktizé efektivitati attieciba uz
nepareizajam lietam, provocé savus
darbiniekus uz klddam
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2.10 Konsultacijas (Consultation)

Konsultacijas ir spéja pamatot, prezentét parliecinoSus argumentus, ieklausities
citu viedokli, vienoties un atrast risinajumus. Pamata ta ir viedok|u apmaina par
projekta jautajumiem. Konsultaciju rezultata tiek pienemti savstarpéji akceptéti
[mumi, kas balstas uz respektu, sistematisku un strukturétu domasanu, faktu un
argumentu vai scenariju analizi. Konsultacijas atklaj viedoklu atskiribas. Tas ir
noderigas projekta lomu spéle.

Argumentacija var izmainit personas viedokli un dod iespé&ju izprast situaciju visas
disciplinds un atrisinat jautajumus ar augstu droSibas pakapi. Ta apSauba
risinajumus un secinajumus, kas balstiti uz uztveri un aizspriedumiem.

Logiskus jautajumus un risinajumus var vieglak apspriest projekta organizacija.
Tam janoved pie paredzamiem un sasniedzamiem rezultatiem. Struktlras un
logika veido projektu vadibas pamatu, tomér var ari procesu apgritinat, ja tas
izmanto parak stingri.

Iespéjamie procesa soli:

1. Situacijas un konteksta analize.

2. Merku un (nakoSo labako) iespéju identifikacija. Citu personu mérku
uzstadijumu un argumentu ievérosana.

3. Citu personu argumentu uzklausisana.

4. Kopiga un atskiriga identifikacija.

5. Problému noteikSana, risinajumu identifikacija un /vai pasakumu veikSana, lai
noveérstu problemu.

6. Viedoklu atSkiribu atrisindSana vai vienoSanas par atSkiribam un to
atrisinajuma veidu.

7. Seku paredzésana; dokumentésana un informésana.

8. Iegitas pieredzes izmantoSana turpmakajos projektos vai ta pasa projekta
fazes.

Aplukotas temas:

Argumentésana

Konfrontacija

Konsultaciju metodes un tehnikas

Lémumu pienemsSana un Win-Win situaciju radisana
Diplomatija

Sarunas

Logiska domasana

Scenariju planosana

Sistematiska un strukturéta domasana
Sistéminzenérija

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi 1stenojis konsultacijas ar programmu un projektu vaditajiem
projekta un pastavigas organizacijas konteksta. Kandidats ir vadijis
(apaks$)programmu vai projektu vaditajus vinu konsultaciju spéju
pilnveidosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits konsultaciju ieviesana
projektos vai programmas.

B Efektivi izmantojis konsultacijas sarezgitos projektos un projekta
konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus vinu konsultaciju
spéju pilnveidosana.

C Efektivi izmantojis konsultacijas daléjas sarezgitibas projektos.
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D Ir nepiecieSamas zinasanas par konsultésanas sp&jam.

Galvena saikne ar:

1.05 Kvalitate, 1.06 Projekta organizacija, 1.08 Problému risinasana, 1.10 Apjoms
un rezultati, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.15
Izmainas, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.20 Projekta noslegums, 2.07
Radosums, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.09 Efektivitate, 2.11 Sarunas, 2.12
Konflikti un krizes, 2.14 Vértibu atzisana, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03

Orientacija uz projektu portfeli,
tehnologija, 3.08 Personalvadiba

Uzvedibas piemeéri:

3.06 Bizness,

3.07 Sistémas, produkti un

2.10 Konsultacijas

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Vienmér nem véra citu priekslikumus; ir
godigs

Savus priekslikumus realizé uz citu rékina;
nav godigs

Spéj vadit diskusijas un ludz atgriezenisko
saiti (feedback). Akcepté atsauksmes bez
aizvainojuma

Ignoré vai noraida atsauksmes (feedback)

Konfrontacija tiek izmantota tikai ka pedé&jais
[idzeklis un vienmér balstas uz logiku un
faktiem

Parasti izvairas no konfrontacijas vai
konflikta situacijas ar agresivu uzvedibu
aizskar darbiniekus

Taktiski norada uz citu kjudaino ricibu,
konstruktivi kritizé citus

Pacies$ kltdainu ricibu vai uzskata, ka visu
zina labak neka citi; soda un pazemo
darbiniekus

Izturas pozitivi pret konstruktivu kritiku,
mierigi reagé uz uzbrukumiem, piedod

Apvainojas par kritiku, reagé agresivi,
emocionali un nekontroléti, ir nepatikams

Atbalsta konsultaciju kultliras radisanu
komanda, panak vienpratibu ar citiem

Apspiez konfliktus, izmanto varu, izjauc
pret€jas pozicijas, paklauj citus

Pienem Iémumus, balstoties uz logiku un
argumentiem, un labi izskaidro IEmumus

Izvairas no lEmumu pienemsanas vai
pienem Iémumus bez pietiekoSam
konsultacijam un paskaidrojumiem

Skaidri, precizi un logiski argumenté

Gari argumenté, nenonak lidz batiskajam, ir
nelogisks vai stasta pasakas

Uzladé grupu ar enerdiju un izmanto visu
grupas loceklu energiju

Strada galvenokart viens vai, iespéjams, ar
daZiem pietuvinatiem draugiem

Piemit izturiba, lai atrastu risindjumus, un
nopietna interese par projekta iesaistitajiem
cilvekiem

Nedoma holistiski, vilcinas, ignoré
iebildumus un atrunajas ar laika trukumu

Ir labi sagatavots un informéts. Spé&j vadit
strukturétu diskusiju

Nav ne sagatavojies, ne informéts un
nespé&j novadit nevienu sapratigu diskusiju
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2.11 Sarunas (Negotiation)

Sarunas ir pusu riciba esoss lidzeklis, lai novérstu domstarpibas saistiba ar
projektu vai programmu un nonaktu pie visiem piepnemama risinajuma. Labi
attistita sarunu veSanas spé&ja var palidzét projektu vaditdjam novérst realus
konfliktus.

Projekta sarunas javada, atbilstoSi nemot véra dazadu pusu intereses un
viedok|us. Sarunas javada atklati un to vé€lamais rezultats ir Win-Win situacija.
Tomér ir svarigi apzinaties, ka dazam sarunam var bdt |oti politisks un/vai
komercials raksturs un biezi nepiecieSami kompromisi, kas neapmierinas visas
puses vienadi.

Projekta vaditajam jacensSas izveidot labas attiecibas ar visam pusém un uzturét
tas ari sarunu procesa.

Iespéjamie procesa soli:

1. Lémums par vélamo rezultatu un akceptéjamiem minimalajiem rezultatiem.
Sarunu stratégijas izstradasana.

2. Jautajumu uzdosana, datu par stridigajiem jautdajumiem savakSana, datu
analize.

3. Jautajumu risinasanas iesp&ju prezentacija.

4. Dazadu iesp€ju apsvérsana, lai sasniegtu Win-win sarunu rezultatus.

5. Koncentrésanas uz jomam, kur valda vienpratiba un pozitivu attiecibu
uzturésana ar citdm pusém.

6. Diskusija un atbilzu novertéSana, sarunu procesa soju atkartoSana lidz atrasts
risinajums.

7. Pieredzes (Lesson Learned) dokumentéSana un izmantoSana nakotnes
projektos vai ta paSa projekta fazés.

Skartas temas:

Kermena valoda
Komunikacija

Vadiba

Sarunu vesanas tehnikas
Problému risinasana
Konsensa vadiba

Galvena kompetence limenos:
A Vadijis un instrugjis citus sarunu un apspriezu vadisana. Ir veiksmigs

sarunu vaditajs. Kandidats ir vadijis (apakS)programmu vai projektu
vaditajus vinu sarunu vesanas spé&ju uzlabosana.

B Sekmigi vadijis projekta apspriedes un vadijis sarunas. Kandidats ir vadijis
apaksprojektu vaditajus vinu sarunu vesanas spé&ju pilnveidoSana.

C Kandidats devis savu ieguldijumu projekta sarunas un apspriedés.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par sarunam.

Galvena saikne ar:

1.04 Riski un iesp€jas, 1.05 Kvalitate, 1.12 Resursi, 1.14 Iepirkums un ligumi,
1.15 Izmainas, 2.01 Lideriba, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spé&ja parliecinat, 2.06
Atklatums, 2.09 Efektivitate, 2.12 Konflikti un krizes, 2.14 Vértibu atzisana, 3.04
Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.06 Bizness, 3.10
Finanséjums, 3.11 Juridiskie aspekti
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Izturésanas piemeéri:

2.11 Sarunas

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Spéj vadit sarunas, piemit izturiba, lai
novestu procesu lidz sekmigam
noslégumam

Minimalas sarunu vesanas spégjas,
liekas Iéns, pietrukst pacietibas, atri
padodas

Aktivi palidz novérst un korigét
neatbilstosu uzvedibu

Meklé vainigos, uzve] vainu citiem

Tiecas radit Win-Win situacijas abam
pusém un izveidot ilgtermina biznesa
vai darba attiecibas

Nerespekté citu intereses, tiecas
panakt Win-Lose situacijas, ir tikai
Istermina intereses attieciba uz biznesa
vai darba attiecibam

Spéj efektivi un skaidri izteikties,
izvairas no nevajadzigam detalam

Pazaudé argumentacijas pavedienu

Definé sarunas mérkus un scenarijus

Atbilstosi nesagatavojas pirms
sarunam

Rada atbilstosu sarunu atmosféru;
diskuteé godigi un lidzsvaroti

Rada nekomfortablu sarunu atmosféru;
sarunas ved péc sava ieskata un
nelidzsvaroti

Respekté citu prasibas un priekslikumus
un diskuté tos satura Iimeni

Mé&gina piespiest otru pusi akceptét
savu poziciju

Spé&j diskutét un sapratigi prezentéet
savu poziciju, nezaudé&jot pascienu

Krampjaini aizstav savu poziciju un nav
gatavs kompromisiem

Ir atklats un godigs par saviem
meérkiem un interesém

Slépj savas intereses un nav ne
atklats, ne godigs

Satura Iilment sarunas ir nelokams,
tomeér uztur labu personisko attieksmi

Sarunas ienem nelokamu nostaju gan
attieciba uz sarunu priekSmetu, gan arl
uz cilvéku attiecibam

Noskaidro intereses un prieksstatus, lai
tada veida atrastu konstruktivus
risinajumus

Jau no pasa sakuma ienem nelokamu
poziciju un paliek nelokams savas
prasibas

Mé&gina saprast citu poziciju, uzmanigi
ieklausas

Runa garam un nemégina saprast citu
poziciju
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2.12 Konflikti un krizes (Conflict & crisis)

Sis kompetences elements apliko veidus ka parvarét konfliktus un krizes, kas
var rasties starp dazadam projekta vai programma iesaistitam personam un
pusém. Konflikti un krizes var rasties gan projektos, gan ari ligumu sarunas, par
spiti procesiem un vadlinijam, kas izstradati, lai novérstu $adus gadijumus. Tie
var rasties visos limenos, galvenokart tadél, ka kopa strada dazadas puses ar
atskirigiem meérku uzstadijumiem. Konflikti var rasties ari tad, ja dazadi cilvéki,
kas viens otru nepazist, sanak kopa, lai stradatu projekta, un viniem biezi
jastrada liela stresa apstak|os. Procesu ricibai krizes un konfliktu situacijas
janosaka projekta sakuma. Krizes vadiba sakas ar plasu risku analizi un scenariju
planosanu visu paredzamo krizu parvarésanai.

Konflikts ir pretéju interesu vai nesaderigu personibu sadursme un var apdraudét
projekta mérku sasniegSanu. Loti biezi tas saboja labu darba atmosféru un var
radit negativu ietekmi uz attiecigajam personam vai uznémumiem. Konflikti var
rasties starp divam vai vairakam personam un/vai pusém.

Projekta vaditaja, kurS darbojas ka objektivs starpnieks konflikta iesaistitajam
pusém, izradita integritate un aprékinamiba var izteikti pozitivi ietekmeéet konflikta
risinajumu. Akcepts bus vél lielaks, ja visi bus parliecinati, ka projekta vaditajam
ir tikai viens mérkis: atrisinat konfliktu.

Pie iespé&jamiem konflikta atrisinasanas lidzekliem pieskaitama sadarbiba,
kompromisi, prevencija vai varas izmantoSana. Katrs no tiem ir atkarigs no
interesu lidzsvara panakSanas starp iesaistitajiem. Kooperativa konfliktu vadiba
pieprasa gatavibu rast kompromisu starp visam konflikta iesaistitajam pusem.
Ipasi projekta dzives cikla sakuma stadijas ir seviski svarigi pievést uzmanibu
konfliktu riskam grupa, kas nav sp€jiga panak vienpratibu. Projekta vaditajs var
zinot par problému augstakos vadibas Iimenos un pieprasit iecelt bezpartejisku
starpnieku vai iesaistit visam pusém pienemamu, neatkarigu starpniecibas
struktdru, lai rastu tadu risindjumu, kas tiek akceptéts ka saistoss.

Krizi projekta var apziméet ka akttu grutibu laiku, kas ir smagakas neka tas, kuru
pamata ir konflikts. Sados brizos ir nepiecieSama atra reakcija un labas
sprieSanas spé€jas, lai novértétu krizi, raditu scenarijus tas atrisindSanai un
projekta drosibai un izlemtu, vai problému nepiecieSams nodot augstak, un, ja ja,
tad cik augsta organizacijas Ilimeni. Projekta vaditajam par to nekavéjosi
jainformé projekta pasutitajs.

Konfliktu un krizes vadibas maksla ir novertét célonus un sekas un iegut papildus
informaciju izmantoSanai IEmumu pienemsanas procesa, definéjot iesp&jamos
risinajumus. Tas jadara, neskatoties uz sadusmotam vai panika nonakusam
personam vai organizacijam. Visisakaja laika projekta vaditajam jaapkopo
informacija un jaapsver dazadas iespg&jas, lai atrastu pozitivu, vislabak sinergisku
risindjumu. Turklat vipam japaliek mierigam, savaldigam un draudzigam. Sados
apstaklos stresa parvaréSana, ka ari lidzsvarotas sprieSanas spé&jas ir |oti
svarigas.

Aplukotas téemas:

Arbitraza

Ligums

Krizes vadibas komanda

Eskalacijas procedura

Savstarpéjo attiecibu uzturésanas spéja
SprieSanas spéja
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Mediacija
Motivacija
Risku analize

Iespéjamie procesa soli:
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1. Balstoties uz risku analzi, ieklaut un aprakstit projekta liguma attiecigos
jautdjumus un planot ricibu paredzamu, dazada veida konfliktu un risku

gadijumos, ja tadi rastos.

2. Krizes vai konflikta gadijuma, ja tads projekta rastos:
2.1. Nodrosinat, lai projekta vaditajs nebitu personigi iesaistits vai nebdtu
krizes vai konflikta dala. Gadijuma, ja vins ir iesaistits, ieteicams informét
projekta pasutitaju / augstako vadibu, lai vini var uzticét konflikta vai krizes

atrisinasanu kadam citam.

2.2. Nemt véra visus konflikta vai krizé iesaistito pusu viedok|us.

2.3. Apsvért, kadu pieeju situacijas atrisindsanai izmantot, vai nepiecieSams
meklét neiesaistitas tresas puses mediaciju.

2.4. Apsvert dazadas risinajumu iespéjas, sabalansgjot visu iesaistito pusu

intereses.

2.5. Diskutét, pienemt saskanotus risinajumus un informét par tiem.
2.6. Pieredzes dokumenté&sana un izmantoSana turpmakajos projektos vai ta

pasa projekta fazés.

Galvena kompetence limenos:

A Veicis mediatora pienakumus konfliktos un krizés vai konsult&jis citus
konfliktu un krizu risinasana.

B Sekmigi izmantojis dazadas konfliktu un krizu vadibas tehnikas sarezgita
projekta vai programma.

C Sekmigi vadijis konfliktus vai krizes projekta ar ierobezotu sarezgitibu.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par konfliktiem un krizém.

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresétas puses, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.07 Komandas darbs, 1.08
Problému risinasana, 1.12 Resursi, 1.13 Izmaksas un finanses, 2.01 Lideriba,
2.05 Relaksacija, 2.06 Atvertiba, 2.10 Konsultacijas, 2.14 Veértibu atzisana, 2.15
Etika, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.11 Juridiskie aspekti

Uzvedibas piemeéri:

2.12 Konflikti un krizes

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Spé&j parrunat jautajumus ar savu
komandu; darbojas ka starpnieks, debaté
un apzinas iesp&jamos konfliktus

Ignoré radusos konfliktus, nezina, kas notiek
neformala Iimeni, izraisa domstarpibas

Ir pieejams, vienmeér ir pietiekosi daudz
laika, lai uzklausitu, strada ar komandu un
citam ieinteresétajam pusém

Vienmeér ir aiznems un izol€jas, notur tikai
formalas apspriedes. Nav neformalu vai
socialu attiecibu ar komandu

Uztver nenoteiktibu ka izaicinajumu

Pielauj risku un problému uzkrasanos

Ir atvérts saskarsmei ar pretrunigam
interesém krizés un konfliktos

Kldst par aktivu domstarpibu radisanas
dalibnieku komanda, kuras var izraisit
konfliktus vai krizes

Izturas pozitivi pret konstruktivu kritiku,

Kritikas dé€| ir aizvainots vai sasutis, reagée
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mierigi readé uz personiskiem
uzbrukumiem, piedod

nekontroléti vai uzbrik, ir nepatikams

Ir godigs, akcepté citu priekslikumus,
akcepté atgriezenisko saiti (feedback) bez
aizvainojuma

Savus priekslikumus realizé uz citu rékina,
noraida konstruktivu atgriezenisko saiti

Noskir problémas personiskajas attiecibas
no problémam darba un risina tas pareiza
seciba

Personiskas attiecibas sajauc ar saturiskam
problémam.

Liekas palavigs un pozitivs, izturas pret
visiem iesaistitajiem ar respektu gan pret
viniem pasiem, gan vinu funkcijam

Ir arogants, liekas ievainojams, manipul€ ar
citiem komandas locekliem

Izmanto konfliktus projekta laba.

Atstaj novarta samilzusos jautajumus, nav
gatavs aizstavét projektu lidz galam.
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2.13 Uzticamiba (Reliability)

Uzticamiba nozimé sasniegt saskanoto rezultatu projekta specifikacija
apstiprinataja laika un kvalitaté. Uzticamiba rada uzticibu citos, kuri zina, ka
apsolitais tiks izpildits. Uzticamiba ietver pienakuma apzinu, korektu uzvedibu,
neatlaidibu un konfidencialitati. Ta ietver gan klidu minimizéSanu, gan ari
atklatibu un pastavibu. Uzticamiba ir ipasiba, kuru augsti novérté ieinteresétas
puses.

Uzticamiba palielina iespé&jas sasniegt projekta mérkus un motivé visas projekta
iesaistitas personas un grupas. Ta sekmé komandas dalibnieku paskontroli un
uzticibu saviem spékiem. Sada veida varétu bat iesp&jams apiet vai vieglak
parvarét skérslus un neveiksmes, kas rodas projekta gaita.

Iespéjamie procesa soli:

1. Ir labi organizéts, izmanto atbilstoSas planosanas un laika menedZzmenta
tehnikas un uztur piemérotu komunikaciju ar ieinteresétajam pusém.

2. Vac informaciju par dazadu projekta iesaistitu pusu interesém un novérté to
uzticamibu personiskaja un darba limeni.

3. Ir godigs un rada atklatibu starp visam projekta iesaistitajam personam un
grupu parstavjiem, balstoties uz savstarp€ju respektu.

4. Nodrosina, ka visas galvenas personas piedalas risinajumu mekl&jumos un
scenariju planosana.

5. IdentificEé un novérté riskus un iesp€jas un definé piemé&rotus scenarijus un
pasakumus un/vai ieklauj sekas projekta plana.

6. Iegust risinajuma un/vai parstradata plana saskanojumu.

7. Veicama darba sistematiska realizacija un vadiba.

8. Atbilstosi komunicé un nodrosina atgriezenisko saiti saistiba ar gito pieredzi.

Aplukotas temas:

Kontroles cikli

Vadibas stils

Sadarbiba (networking) ar visam ieinteresétajam pusém
PlanoSana un organizésana

Kvalitates vadiba

Scenariju planosana

Sistematiska un disciplinéta personiska darba tehnika
Mérku vadiba

Iecietiba pret kliddam

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi pieradijis uzticamibu ar programmu un projektu vaditajiem
projekta un pastavigas organizacijas konteksta. Kandidats ir vadijis
(apaks)programmu vai projektu vaditdjus uzticamibas pilnveidoSana.
Turklat kandidats ir bijis iesaistits uzticamibas iedzivinasana projektos vai

programmas.

B Efektivi pieradijis uzticamibu sarezditos projektos un projekta konteksta.
Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus uzticamibas pilnveidosana.

C Efektivi pieradijis uzticamibu dalgjas sarezgitibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par uzticamibu.
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1.02 Ieinteresétas puses, 1.05 Kvalitate, 1.09 Projekta struktiras, 1.10 Apjoms

un rezultati,
Informacija un

1.14 Iepirkumi un
dokumentacija,

ligumi,
2.02

1.16 Kontrole un atskaites,
Ieinteresétiba un

1.17

motivacija, 2.03

Paskontrole, 2.04 Speja parliecinat, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.14 Veértibu
atzisana, 2.15 Etika, 3.05 Pastaviga organizacija

Uzvedibas piemeéri:

2.13 Uzticamiba

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Ir uzticams: sniedz saskanoto rezultatu
paredzétaja kvalitatg, laika un budzeta
ietvara

Nav uzticams: sasniedz mazak neka noligts,
neieklaujas terminos vai parsniedz budzetu,
kvalitates kompromisi

Savlaicigi iesniedz projekta pasutitajam labi
argumentétus zinojumus, ja rodas situacijas,
kuru rezultata bus japarsniedz projektam
akceptéetas, pielaujamas pielaides.

Strada atbilstosi moto: ,laissez aller,
laissez-faire”. Iesniedz projekta pasttitajam
zinojumus tik vélu, ka vinam vairs nav
iesp&jams ietekmét rezultatu.

Ir uzticibas cienigs, diskréti apietas ar
konfidencialu informaciju

Neliekas uzticams, pievil vinam uzliktas
ceribas

JUtas atbildigs par projekta panakumiem
visu iesaistito ieintereséto pusu varda

Vienmeér vaino citus

Uznemas pilnu atbildibu, pareizi definé
atbildibas jomas

Visu atbildibu un mérku uzstadijumus
delegé talak tieSi komandas locekliem.

Apzinata un konstruktiva veida kontrolé
projekta komandas locek|u uzvedibu, ir
disciplinéts un atrod laiku komunikacijai

Nav skaidra priekSstata par savu kontroles
aktivitasu ietekmi, attaisnojas ar laika
trukumu, nav labas komunikacijas.

AtbilstoSi nodod talak visa veida informaciju

Ir problémas ar informacijas nodosanu
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2.14 Veértibu atzisana (Values appreciation)

Vertibu atzisana ir sp&ja saskatit citu cilvéku batiskakas Tpasibas un saprast
vinu viedokli. Ta ietver ari sp&ju komunicét ar viniem un ar izpratni uztvert vinu
uzskatus, veértibas un &tikas standartus. Vértibu atziSanas pamata ir savstarpéjs
respekts.

Projekta vaditajam bilis sava vértibu sistétma un Sis vértibas vins realizés
saskarsmé ar projekta komandas dalibniekiem un ieinteresétajam pusém. Vins
respektés ari citu, sev apkart esoso cilvéku vértibas un iedrosinas vinus paust Sis
vértibas saskarsmé ar sevi.

Personisko un sabiedrisko, ka ari organizaciju vértibu izpratne ir nepiecieSama, lai
sanemtu projekta plana akceptu. Projekta vaditajs, kurS spé&j izprast projekta
iesaistito personu dazadas vértibas un vértibu atskiribas, organizés un realizés
projektu efektivak, neka tads projektu vaditajs, kam Sadu sp&ju nav.

Iespéjamie procesa soli:

1. Nodrosinat, ka Jasu vértibas, ciktal tas ir saistitas ar projektu, ir labi
saprotamas visam ieinteresétam pusém.

2. Janem véra to dazado pusu vértibas, uzskatus, étiskos principus un intereses,
kuram ir liela ietekme politiskaja un sabiedriskaja sféra organizacijas ieksiené
vai ari arpus tas.

3. Sabiedriba pastavoso vértibu, ko (piem., ietekmé politiska doma, lobiji,
iesaistitas ieinteresétas puses u.c.) ievérosana, ciktal tam var bit ietekme uz
projektu.

. Ieklaut debatés to cilvéku vértibas, ar kuriem komunicé un kopa strada.

. Izradit sapratni un pienemt alternativu viedokli, kur tas ir pienemami.

. Respektét un novertét citus viedok]us.

. Atri reagét uz mainigdm situacijam un sniegt atbilstoSu novérté&jumu par to
ietekmi attieciba uz projekta konteksta izmainam.

. Ieglitas pieredzes izmantoSana turpmakajos projektos vai ta pasa projekta
fazes.

NO Ul b

[0e]

Aplukotas temas:

Rdpes par ietekmi

Attiecibas starp pastavigo organizaciju un projekta komandu
Kontaktu uzturésana

Personiskas intereses un mérku uzstadijumi

Sevis pasniegSana

Politiskais jutigums

Lobiji

Socialais jatigums

Atbildibas uznemsanas par savu ricibu

Galvena kompetence limenos:

A Efektivi pieradijis, organiz&jis un vadijis vértibu atziSanu ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apakS)programmu vai projektu vaditdjus vértibu
atzisanas pilnveidosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits vértibu
atzisanas ievieSana projektos vai programmas.

B Sekmigi pieradijis un vadijis vértibu atziSanu sarezdgitos projektos un
projekta konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus vértibu
atziSanas pilnveidosana.
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C Efektivi pieradijis vértibu atziSanu dal€jas sarezditibas projektos.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par vértibu atziSanu.

Galvena saikne ar:

1.02 Ieinteresetas puses, 1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.05 Kvalitate, 1.06
Projekta organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.08 Problému risinasana, 1.12
Resursi, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites,
1.20 Projekta noslégums, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Spéja
parliecinat, 2.05 Relaksacija, 2.06 Atvértiba, 2.10 Konsultacijas, 2.11 Sarunas,
2.12 Konflikti un krizes, 2.13 Uzticamiba, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03
Orientacija uz projektu portfeli, 3.04 Projektu portfela, programmas un projekta
vadibas ieviesana, 3.08 Personalvadiba

Uzvedibas piemeéri:

2.14 vVeértibu atzisana

Atbilstosa izturésanas Uzlabojama izturésanas
Citu vertibas, jutas, vélmes un vajadzibas Ir neuznémigs pret citu personu vértibam,
uztver nopietni, nezaudéjot koncentréSanos | jatam, vélmém un vajadzibam; ignoré vinu
uz projekta uzdevumiem ieguldijumu
Dod saviem padotajiem pietiekosu brivibu, Ar piespieSanu un kontroli ierobezo savu
lai vini varétu veikt darbu sava stila padoto ricibas brivibu
Iesaista projekta komandas dalibniekus un Pienem Iémumus vienpersoniski un
iesaistitas puses |lemumu pienemsanas neinformé par tiem komandas dalibniekus
procesa vai ir pamatots iemesls Iémumu vai iesaistitas puses

pienemsanai bez vinu iesaistiSanas

Ir labs piemérs citiem un tiek atzits ka lideris | Citi neuzskata vina uzvedibu par nopietnu

un atbilstosu

Rada atbilstoSu lidzsvaru starp pasa un citu Rikojas savu interesu varda un pilniba

interesém atstaj novarta citu intereses

Nodrosina tieSu atgriezenisko saiti NenodroSina komandas dalibniekiem
(feedback) atgriezenisko saiti (feed back)

Rada entuziasmu Kritiz€, nav spé&jigs motivét citus

Uztur regularus kontaktus ar iesaistitajam Izvairas no kontakta ar iesaistitajam pusém
pusém

Rada uzticibu Nerada uzticibu

Vinu akcepté visa komanda un citas Uznémies autsaidera lomu

ieinteresétas puses

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012




119

2.15 Etika (Ethics)

Etika aptver morali akcepté&jamu personu uzvedibu un uzve$anos. Etiska
izturéSanas ir visu sabiedrisko sistému pamats. Organizacijas noteikti &tikas
standarti parasti ir ieklauti darba ligumos un aptver profesionalas uzveSanas un
izturéSanas noteikumus, kas jaievéro darbiniekiem. Turklat var pastavét ari
likumdosSanas baze, kas uzliek organizacijai pienakumu ievérot normativo aktu
noteikumus vai normas. Etiskas vértibas palidz vadit projektu un pienemama
veida sasniegt rezultatus. Etika parstav personisko un profesionalo brivibu, ka ari
nosaka tas robezas. Etiskas vértibas janem véra, lai darbinieki varétu stradat bez
morales konfliktiem projekta un attiecibas ar ieinteresétajam pusém un
sabiedribu.

Noteiktiem projektu veidiem var bit dazadi detalizéti noteikumi. Projekta
vaditajam bds janodrosina, lai sadi noteikumi tiktu ievéroti pilniba un nebitu

s. =

Socialas un kulturalas atskiribas var atklat ari atskirigas étiskas vértibas. Piem.,
var rasties lojalitates konflikts, ja organizacija spiez projektu vaditaju rikoties
tada veida, ko vins uzskata par neétisku. Projekta vaditajam jasaprot, vai vins
var sadzivot ar Sim atskiribam vai tam jarod risinajums.

Katra zina, projekta vaditajam vajadzetu rikoties saskana ar profesionalas
izturéSanas kodeksu.

Iespéjamie procesa soli:

1. Janodrosina atbilstiba juridiskajam vai normativajam ietvaram, kas attiecas uz
projektu.

2. Iespéjamo neétisko situaciju vai priekslikumu, kuri var ietekmét projektu vai
taja stradajosas personas, atklaana. Sadu lietu iztirzasana un atskiribu
atrisinasana ieveérot vislielako atklatibu.

3. Galveno ieintereséto pusu iesaistiSana un personiska saruna ar iesaistitajam
personam.

4. Skaidri izteikumi par to, kuri étikas jautajumi ir svarigi pasam projektu
vaditajam.

5. Ja kolé&gis pastav uz talaku ricibu, kuru Jis uzskatat par neétisku, izturieties ar
izpratni un méginiet atrisinat So lietu draudzigi. Ja tas neizdodas, pieprasiet, lai
lieta tiktu nodota talakai izskatiSanai organizacija un/vai lai tiek Tstenots
mediacijas process.

6. Rezultatu pazinosana, riciba ar sekam

7. NepiecieSamo pasakumu realizacija projekta.

8. Apgita izmantosana turpmakajos projektos vai ta pasa projekta fazeés.

Aplukotas téemas:

Uzvedibas kodekss
Uzticiba

Godigums
Integritate
Lojalitate

Morales standarti
Respekts
Solidaritate
Caurspidigums
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A Efektivi pieradijis, organiz&jis un vadijis &tikas normas ar programmu un
projektu vaditajiem projekta un pastavigas organizacijas konteksta.
Kandidats ir vadijis (apaks$)programmu vai projektu vaditajus etikas normu
pilnveidosana. Turklat kandidats ir bijis iesaistits étikas normu ievieSana

projektos vai programmas.

B Efektivi pieradijis un vadijis étikas normas sarezgitos projektos un projekta
konteksta. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus étikas normu

pilnveidosana.

C Efektivi demonstréjis étikas normas daléjas sarezgitibas projektos.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par étiku.

Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.05 Kvalitate, 1.07 Komandas darbs, 1.13
Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.17
Informacija un dokumentacija, 2.01 Lideriba, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spéja
parliecinat, 2.05 Relaksacija, 2.12 Konflikti un krizes, 2.13 Uzticamiba, 2.14
Vértibu atziSana, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.09
Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide, 3.10 Finanséjums, 3.11 Juridiskie aspekti

Uzvedibas piemeri:

2.15 Etika

Atbilstosa izturésanas

Uzlabojama izturésanas

Apzinas étikas jautajumus

Neapzinas étikas jautajumus vai ignoré tos

Izturas ar respektu, ja atklatiba nonak
étikas jautajumi un atskiribas

Uzjautrinas vai citada veida nerespekte
étikas jautajumus

Saglaba savu integritati un ir atverts
personiskajam un profesionalajam €&tikas
vértibam

Pielauj kompromisus, kas parkapj étikas
robezZas, nav godigs étikas jautajumos

Pieturas pie étiskajam vértibam un
respekté tas ari konfliktu vai krizu
gadijuma

Ignoré etiskos jautajumus vai rikojas neétiski
spiediena ietekmé

Vienmér ievéro vienosanas, launpratigi
neizmanto informaciju un varu

Neievéro vienosanas, launpratigi izmanto
informaciju un varu

Defin€jot etiskas vértibas ir atklats, godigs
un kategorisks

Nav ne atklats, ne godigs vai ir
daudznozimigs, nosakot étiskos standartus

Izrada solidaritati ar komandas
dalibniekiem un aizstav projektu, ja tas ir
nepiecieSams

Neizrada solidaritati un neaizstav projektu,
izrada lojalitati vienigi vadibai

Priecajas par citu panakumiem, kopé&jos
panakumus vérté augstak neka savu
ieguldijumu

Panakumus prezenté ka savu nopelnu,
nevérigi izturas pret citu ieguldijumu
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4.3. Kontekstualas kompetences elementi

ST nodala ietver kontekstualds kompetences elementus. Tie apraksta projekta,
programmas un projektu portfela jédzienus un saistibu starp Siem jédzieniem un
organizaciju vai organizacijam, kas ir iesaistitas projekta.

So jédzienu izpratne specifiskas projekta situacijas ir Joti svariga novértésanas
baze.

Tabula 4.3 Kontekstualas kompetences elementi

3.01 Orientacija uz projektu

3.02 Orientacija uz programmu

3.03 Orientacija uz projektu portfeli

3.04 Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana

5 Pastaviga organizacija

6 Bizness

7 Sistémas, produkti un tehnologija
.08 Personalvadiba

9 Veseliba, aizsardziba, drosiba un vide

0 Finans€éjums

1 Juridiskie aspekti

Pirmie pieci kontekstualas kompetences elementi apraksta projekta, programmas
un/vai projektu portfela izmantoSanu organizacija. Pédg&jie seSi kontekstualas
kompetences elementi apskata jautdjumus, kas dazadam atbalsta funkcijam
augstak stavosa organizacija jazina par projektiem un kas projektu komandam
jazina par atbalsta funkcijam. Kontekstualas kompetences elementi ietver
visparéju aprakstu, sarakstu ar AplUkotajam témam un Iesp&jamiem procesa
sofiem. Zinasanas un pieredze, kas nepiecieSamas katra IPMA Iimeni, ir
aprakstitas sadala Galvena kompetence limenos. St informacija tiek papildinata ar
sadalu Galvena saikne ar, kura tiek paradita saistiba ar citiem kompetences
elementiem. Sie kompetences elementi vienmér ir saistiti viens ar otru. Sadala
Galvena saikne ar ir paredzéta, lai uzlabotu lasitaja izpratni un palidzétu novertét
kandidata kompetenci. Ta attiecas uz situacijas specifisko saturu un kontekstu
(piem., attiecigajiem elementiem).

Turklat noradam uz 3.nodalu, kas ietver padzilinatu projekta, programmas un
projektu portfela aprakstu.

Talak seko efektivas kontekstualas kompetences apraksts dazados IPMA [imenos:
e IPMA limeni A: Kandidatam jaspé&j pieradit kontekstualas kompetences
elementu efektivu pielietoSanu, koordin&jot projektus vai programmas
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projektu portfela vai programmas apjoma ietvaros un orientéjoties uz
pastavigo organizaciju. Kandidats ir vadijis (apaks)programmu vai
projektu vaditajus vinu kontekstualas kompetences pilnveidosana. Turklat
kandidats ir piedalijies kontekstualas kompetences elementu ievieSana
projektos vai programmas un pastavigaja organizacija. Vins ir atbildigs par
organizacijas vai projekta stratégijas realizaciju, izmantojot Sos
kontekstualas kompetences elementus. Visbeidzot vins ir iesaistits
profesionalas projektu vadibas talaka attistiba attieciba uz kontekstualas
kompetences elementiem.

¢ IPMA Iimeni B: Kandidatam japierada sekmiga kontekstualas
kompetences elementu izmantosSana sarezgitos projektos un saistiba ar to
apjomu. Kandidats ir vadijis projektu (dalu) vaditajus vinu zinasanu
paplasinasana par kontekstualas kompetences elementiem un So zinasanu
izmantosana.

¢ IPMA limeni C: Kandidatam jaspé&j pieradit kontekstualas kompetences
elementu sekmigu izmantoSanu dal&jas sarezditibas projektos. Kandidatu
batu nepiecieSams vadit vina zinasanu talaka paplasinasana par
kontekstualas kompetences elementiem un So zinaSanu izmantosana.

e IPMA Ilimeni D: Saja limeni tiek vértétas tikai zinasanas par
kontekstualas kompetences elementiem un to pielietojumu.
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3.01 Orientacija uz projektu (Project orientation)

Projekts ir laika un izmaksu zina ierobezots pasakums, lai sasniegtu virkni
defin€étu rezultatu (apjomu, lai izpilditu projekta meérkus), ievérojot noteiktus
kvalitates standartus un prasibas. Orientacija uz projektu ir termins, ko
izmanto, lai aprakstitu organizaciju orientaciju uz vadibu, izmantojot projektus
(managing by projects), un projektu vadibas kompetences attistibu. Veidam, ka
projekti tiek koordinéti projektu portfela ietvaros, ka projekti tiek vaditi un
veicinata projektu vaditdju kompetence, ir tieSa ietekme uz projekta
panakumiem. Projekti bitiski atSkiras no organizaciju klasiskas darbibas.
Organizacijas bieZi izmanto projektus, lai nodrosinatu efektivitati, izaugsmi un
konkurétspé&ju sava tirgus ietvaros, laika kad parastas hierarhiskas funkcijas un
norises parasti tiek vaditas saskana ar efektivitates principu.

Projekti

e Projekti ir pasakumi, kurus raksturo unikals parametru kopums, piem.,
mérki, skaidri rezultati, terminS un izmaksas, projektam ir specifiska
organizacijas forma un norobezosana no citdm operativajam aktivitatém.

e Projekti ir pasakumi, kuros specifiska veida ir organizeti personala un
materialie resursi un noteiktajos laika un izmaksu ietvaros javeic unikals
darbu apjoms ar noteiktam specifikacijam standarta dzives cikla, lai
sasniegtu lietderigas izmainas, kuras definé kvantitativie un kvalitativie
merki.

e Projekti ir unikals koordinétu aktivitasu kopums, kuras realizé organizacija,
lai sasniegtu noteiktus mérkus ar skaidri definétiem sasniedzamo rezultatu
parametriem.

e Projektiem ir Sadas pazimes: Jauninajumi, sarezgitiba, likumdosanas
ierobezojumi, starpdisciplinars komandas kopdarbs un darbu sadalijums.

e Projektus var klasificét péc to veida, ka piem., investiciju projekti, R&D,
organizacionalie projekti vai IT (informacijas tehnologiju) projekti, un
citiem kritérijiem, ka piem., iekS&jie/ ar&jie vai regionalie/ nacionalie/
starptautiskie projekti.

Projekta vadiba (PV) ir visu viena projekta aspektu planoSana, organizésana,
uzraudziba un vadiba, visu iesaistito organizéSana un vadiSana, lai droSi un
noteiktajos laika, izmaksu, darbu apjoma un kvalitates ietvaros sasniegtu
projekta meérkus. Tas ir koordinacijas un vadibas uzdevumu, organizacijas,
tehniku un pasakumu kopums projekta ietvaros. Turklat izSkiroSa nozime ir laika,
izmaksu un risku parametru optimizacijai, nemot véra citas prasibas, un
atbilstoSa projekta organizacija.

Iespéjamie procesa soli:

1. Novértét organizacijas vajadzibas realizét projektus.

2. Janem véra organizacija un tas kultira, ka ari procesi, kas saistiti ar
projektiem.

3. Biznesa plana (business case) izstradasana, lai organizacijas ieksSiené ieviestu
orientaciju uz projektiem iepreti citam konkuréjosam iniciativam biznesa
panakumu uzlabosanai.

4. AtbilstoSas organizacijas, tas kultlras un procesu izmainas.

5. Progresa uzraudziba, maciSanas no projektiem un pieredzes izmantoSana
turpmakajos projektos.

Aplukotas temas:

Biznesa procesu reorganizacija
PV kompetences pilnveidoSana
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PV funkcijas (ka piem., projekta birojs)
PV metodologija, tehnikas un instrumenti

Galvena kompetence limenos:

A Vadijis projekta un projekta vadibas koncepciju izstradasanu organizacija
un sekmigi instru€jis projektu vaditajus, ka ar ieinteresétas puses PV
koncepciju izmantosana. Kandidats ir vadijis (apakS)programmu vai
projektu vaditajus So koncepciju izstradasana. Turklat kandidats ir bijis
iesaistits So koncepciju ievieSana projektos vai programmas.

B Pilntba sapratis projekta un projekta vadibas koncepcijas un sekmigi
izmantojis tas dazadas situacijas. Kandidats ir vadijis projektu (dalu)
vaditajus projektu un projektu vadibas koncepciju izstradé.

C Sava darba sekmigi izmantojis projekta un projekta vadibas koncepcijas,
ka to nosaka organizacija un vadiba.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par projekta un projekta vadibas koncepcijam.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.08 Problému risindsana, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.12
Resursi, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 1.18 Komunikacija,
2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Spé&ja parliecinat, 2.07 RadoSums, 3.02
Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana.
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3.02 Orientacija uz programmu (Programme orientation)

Programmu veido virkne savstarpéji saistitu projektu un organizatorisku
izmainu, lai realizétu stratégisku mérki un sasniegtu rezultatus, kurus sagaida
organizacijas. Sis kompetences elements ietver programmu un to vadibas
definiciju un pazimes. Orientacija uz programmu ir IEmums pielietot un realizét
koncepciju ,vadiSana, izmantojot programmas” (managing by programmes) un
programmu vadibas kompetences attistiba. Organizacijas stratégiskie meérki tiek
sasniegti ar projektu un programmu palidzibu. Tad€| programmas vadiba ir
instruments, kuru organizacija izmanto, lai realizétu savu stratégisko planu.

Programmu veido virkne specifisku, savstarpé&ji saistitu pasakumu (projektu un
papildus uzdevumu), lai sasniegtu stratégisku mérki vai virkni mérku augstak
stavosSas stratégijas ietvaros. Programma identificeé un vada organizacijas
sagaidamo rezultatu sasniegSanu.

Programmas vadiba nodrosSina stratégiju un iniciativu TstenoSanai nepiecieSamo
ietvaru.
Programmam parasti piemit $adas ipasibas:
e Uzsakot programmu dazi programmas projekti vél nav identificéti vai
planoti.
Vélakie programmas projekti ir atkarigi no agraka projekta rezultatiem.
Nosléguma datums ir laika punkts, kad rezultati ir realizéti vai saistibas
attiectba uz mérku izpildi un rezultatu realizaciju ir nodotas
augstakstavosai organizacijai.
e Saturs var but paklauts lielam izmainam.
+« NepiecieSamiba programmas ietvaros pastavigi parbaudit atsevisku

e

projektu atbilstibu stratégijai.

Programmas salidzinajuma ar projektu portfeli: Programmas vadiba ir
instruments stratégisku izmainu realizéSanai. Projektu portfela vadiba ir lidzeklis
projektu un programmu nepartrauktibas vadibai organizacija. Projektu portfela
vadibas funkcija nodrosina projektu portfela atbilstibu organizacijas mérkiem un ir
atbildiga par prioritasu noteiksanu projektu un programmu vidda.

Programmas vadibai un kontrolei nepiecieSami papildus lidzekli, tadi ka:
Centralais programmas kontrolieris

Izmainu vaditajs (vaditaji)

Programmas direktors (vai pasutitajs, sponsors)

Programmas vadibas metodologija, tehnikas, instrumenti un proceddras
Programmas vaditajs

Programmas birojs

Programmas vadibas komiteja

Aplukotas temas:

Biznesa procesi

Organizacijas stratégija un biznesa plani

Programmas vadibas metodologija, tehnikas, instrumenti un procediras
Programmas vadibas atbalsta birojs

Resursu vadiba

Iespéjamie procesa soli:

1. Biznesa uzlabosSanas iniciativu uzskaitijums un prioritasu noteikSana.
2. Apstiprinajums, ka eksisté biznesa plans, lai izmantotu programmas vadibu.
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3. Novértésanas sistémas ievieSana, lai kvantificetu (galvenas) programmas un to
rezultatus.

4. Bitiskako programmu un rezultdtu orientacija uz organizacijas stratégiskajiem
mérkiem, izmantojot novértéSanas sistemu.

5. Rezultatu parbaude kopa ar atbilstosu vadibas limeni; [Emumu pienemsSana un
pazinosana.

6. AtbilstoSas organizacijas, tas kultliras un procesu izmainas.

7. Atbilstosu programmu iniciésana.

8. Progresa uzraudziba, macisanas no programmam un pieredzes izmantoSana
turpmakajas programmas.

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi vadijis programmas vai programmu vadibas vadliniju, instrumentu
un procedliru izstradi sava atbildibas joma. Sekmigi vadijis biznesa
stratégiju parveidoSanu programmas vai projektu portfelos vai ari bijis taja
bltiski iesaistits. Sekmigi izraudzijies un ievadijis projektu vaditajus vai
programmu vaditajus sava atbildibas joma.

B Pilnmiba sapratis un izmantojis programmas vadibas koncepcijas. Sekmigi
stradajis sarezgitu projektu vadiba programmas ietvaros vai programmas
vadiba.

C Zina un saprot programmu vadibas koncepcijas. Savas projektu vadibas

aktivitatés ka daléjas sarezditibas projektu vaditajs saskaries ar
programmas vadibu.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par programmas vadibas koncepciju.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.07 Komandas darbs, 1.12 Resursi, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.17
Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 2.02 Ieinteresé&tiba un
motivacija, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.10 Konsultacijas, 2.14 Vértibu
atzisana, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli, 3.04
Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana
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3.03 Orientacija uz projektu portfeli (Portfolio orientation)

Projektu portfeli veido virkne projektu un/vai programmu, kuri var bdat
savstarpéji nesaistiti, bet kuri apvienoti kontroles, koordinacijas un optimizacijas
dél. Par visam problémam projektu portfela limen1 jazino organizacijas vadibai,
kura pienem attiecigu lémumu.

Projektu un/vai programmu portfela vadiba aptver prioritaro projektu un/vai
programmu noteikSanu organizacija un projektu kopuma ieguldijuma
organizacijas stratégija optimizaciju.

Projektu portfela vadiba ir pastaviga, hierarhiskai vadibai radnieciga funkcija. Tas
uzdevums ir koordinét visus aktualos organizacijas vai organizacijas
struktdrvienibas projektus un programmas. Atsevisko projektu atbilstiba un
nepiecieSamo/ierobezoto resursu pieskirsana, ka arl konsolidétie zinojumi vadibai
veido projektu portfela vaditaja funkciju ,no apaksas uz augsu“ (bottom-up).
Funkcijas ,no augsas uz leju" ietvaros vins ir atbildigs par stratégijas
transformésanas projektos un/vai programmas procesa vadibu.

Projektu portfela vadibu galvenokart izmanto saistiba ar projektu grupam un
programmam, kas biznesa darijumu zina nav savstarp€ji saistiti, bet sanem
resursus no viena un ta pasa ierobezoto resursu avota. Projektu portfela vaditajs
koordiné visus organizacijas projektus un iespéjamas programmas novértésanas,
izvéles, parbaudes un kontroles procesa, prioritasu noteikSanas laika, ka ar
nosléguma. Sarezdita projekta sadaliSana apakSprojektos ir normalas projektu
vadibas dala.

Projektu portfela vadiba izveido organizacijai sabalansétu projektu un programmu
kopumu, kuru var realizét budZeta un resursu ierobezojumu ietvaros, izmantojot
modeli, kas saskano projektu izvéli ar stratégiskajiem meérkiem. Organizacijai tas
stratédija jadefiné un jauztur Key Performance Indicators (KPI) un to lidzsvars, lai
atspogulotu stratégiju. Balstoties uz Siem indikatoriem, katrs projekta un/vai
programmas biznesa plans ir novértéts, lai parbauditu to nepartrauktu atbilstibu.
Ja mainas apstakli, atbilstosi japielago projekti.

Projektu portfela kontrolei nepiecieSami papildus instrumenti, tadi ka Key
Performance indiktori (KPI) un to izmantoSana projektu biznesa plana, pievienojot
balansa faktorus, lai nodroSinatu, ka projektam biznesa stratégijas realizacija ir
izSkiroSa nozime.

Citi biezi izmantotie instrumenti un mehanismi:

e Lidzsvarota mérku karte (Balanced Scorecard)

e Standartizéti formati zinojumu prezentésanai

e Konsolidétais projektu portfela zinojums augstaka Iimena vadibai
(kopsavilkums)
Integréta projektu vadibas informacijas sistéma
Projektu portfela vadibas birojs

e Prioritasu noteikSanas komiteja

lespéjamie procesa soli:

1. Programmu un projektu saraksta sastadiSana un prioritaSu noteikSana saskana
ar organizacijas stratégijam un mérkiem.

2. Resursu pieskirsana projektu portfelim. Pieprasijuma un piedavajuma
lldzsvaroSana.
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3. Standarta procesu, instrumentu un atskaisu shému definéSana izmantosanai
visas projektu portfela programmas/projektos un atbalsta funkciju ievieSana.

4. Pastaviga projektu portfela projektu/programmu uzraudziba un kontrole.
KorigéjosSo pasakumu iniciésana.

5. Projektu/programmu izslégsana no projektu portfela, ja tie turpmak vairs nav
svarigi vai ir mainijusies biznesa stratégija, un atgriezeniskas saiknes
mehanisma nodrosinasana saistiba ar iegdto pieredzi.

6. Jaunu projektu/programmu izvéle un pievienosana projektu portfelim.

Aplukotas téemas:

Balanced Scorecard

Standartizéti formati

KPI

Organizacijas stratégija un biznesa plani
Projektu portfela atbalsta birojs
Projektu vadibas atbalsta birojs

Resursu vadiba

Galvena kompetence limenos:

A Sekmigi vadijis projektu portfelus un/vai portfela vadibas vadliniju,
instrumentu un proceduru izstradi sava atbildibas joma. Sekmigi vadijis
biznesa stratégiju transformésanu programmas vai projektu portfelos, bijis
taja nopietni iesaistits. Sekmigi izraudzijies un pilnveidojis projektu un/vai
programmu vaditajus sava atbildibas joma.

B Pilntba sapratis un pielietojis projektu portfelos vadibas koncepcijas.
Sekmigi stradajis projektu portfela vadiba.
C Bijis iesaistits prioritaSu noteikSana starp atseviSkiem projektiem un

projektu atskaiSu sagatavosSana, sniedzot informaciju projektu portfela
vadibas nodrosinasanai.
D Ir nepiecieSamas zinasanas par projektu portfela vadibas koncepciju.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03 Projekta prasibas
un mérki, 1.04 Riski un iesp&jas, 1.08 Problému risinasana, 1.16 Kontrole un
atskaites, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 2.02
Ieinteresétiba un motivacija, 2.06 Atvértiba, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.10
Konsultacijas, 2.14 Vértibu atziSana, 3.01 Orientacija uz projektu, 3.04 Projekta,
programmas un projektu portfela vadibas ievieSana, 3.06 Bizness, 3.10
Finans&jums
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3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana (Project,
programme & portfolio implementation)

Sis kompetences elements attiecas uz projekta, programmas un projektu
portfela vadibas ievieSanas un nepartrauktas uzlaboSanas procesu organizacija.
Katra organizacija eksisté nepartraukts uzlabojumu process, kas ietver izmainu
vadibu. Tada izmainu vadiba var bit evolucionara un notikt Iénam vai var bt
vairak revolucionara un tikt realizéta 1saka laika perioda. Projektu, programmu un
projektu portfela vadibas ievieSana ir organizacijas stratégija, kuras istenosanai
nepiecieSams definét programmu (apzimé ka PPP programmu). Nepartraukti
uzlabojumi nepieciesami, lai uzlabotu projekta, programmas un projektu portfela
jaudas, ka ari organizacijas panakumus tas stratégiska plana realizacija.

Lai palidzétu uzlabot projekta, programmas un projektu portfela vadibu
organizacijas ieksieng, nepiecieSams noteikt labako praksi (benchmarking), lai
noteiktu labako pieredzi un noskaidrotu aktualo organizacijas poziciju attieciba
pret tirgus lideriem.

Projekta, programmas un projektu portfela vadibas ievieSana organizacija nozime
vislabako iesp&jamo procesu, metozu, tehniku un instrumentu definéSanu,
attieksmes mainu un organizatorisku izmainu veikSanu nepartraukta uzlabojumu
procesa ietvaros. Sadu izmainu gadijuma projekta, programmas un projektu
portfela vadiba jaievieS organizacijai piemérota veida. Tam nepiecieSama
pamatiga specifisko darba uzdevumu planosana un organizé€Sana, ka ari to
atbilstibas projekta vai programmas mérkiem nodrosinasana. Saja procesa ietilpst
arl izmaksu un laika planosana, ka ari piemérota projekta, programmas un
projektu portfela personala meklésana.

Standarti un noteikumi ir atbalsta instrumenti regularu vai vienreiz€ju jautajumu
risindsana projekta, programmas vai projektu portfela darba. Terminu
standartizacija sekmé visparéjo izpratni un veido kop&ju pamatu ligumu slégsanai
projektu vadibas joma. Kvalitates nodrosinasana ietver spéka esosSo standartu un
noteikumu ievérosanas parbaudi.

PPP programmas dzives cikla laika tiek parbaudits, kontroléts un uzlabots
attistamais produkts, gan ari projekta vadibas procesi. PPP programmas vaditajs
izmanto projekta vadibas, ka ari kvalitates vadibas principus, procesus un
instrumentus projekta komandas darba. Organizacija parveido savus procesus, lai
sekmétu PPP ievieSanas stratégijas panakumus. Projekta, programmas un
projektu portfela vadibas ieviesana var notikt paraléli, tomér visbiezak tas notiek
atskiriga atruma.

Iespéjamie procesa soli:

1. Lémums par projekta, programmas un projektu portfela vadibas ka
nepartrauktu uzlabojumu / izmainu vadibas instrumenta adaptéSanu
organizacija.

2. Projekta, programmas un projektu portfela vadibas stavokla noteikSana
organizacija salidzinajuma ar industrijas labako praksi (industry benchmarks)
un pieredzi.

3. Projekta, programmas un projektu portfela vadibas koncepcijas izstrade
organizacija.

4, Tas realiz€Sanas iesp&jamibas demonstréSana ar PPP pilotprogrammas
palidzibu.

5. Pilotprogrammas rezultatu novértéSana; panakumu gadijuma apjomigas PPP
ievieSanas programmas izstrade.
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. LEmums par ievieSanas atrumu un veicamajiem soliem attieciba uz

kompetences attistibu, nepiecieSamajam organizatoriskajam izmainam un
pielietojamam metodém, instrumentiem un tehnikam.

Procesa solu realizacija, darbinieku izraudziSanas un apmaciba projekta,
programmas un projektu portfela vadiba.

Nepartraukti uzlabojumi, atkartojot procesa solus un ievieSot iegito pieredzi.

Aplukotas témas:

Labakas prakses noteikSana

Biznesa procesi

Izmainu vadiba

Gatavibas pakapes modeli (Maturity Models)
Personala attistiba

Projekta birojs

Standarti un noteikumi

Sistémas un tehnologija

Galvena kompetence limenos:

A

Sekmigi vadijis nozimigu uzlabojumu ievieSanu projekta, programmas un
projektu portfela vadiba sava atbildibas joma.

Devis savu ieguldijumu ievieSanas plana izstradasana un sekmigi veicis
rezultatu novertéSanu un uzlabojumu identificesanu.

Aktivi piedalijies uzlabojumu procesa ieviesana.

Ir nepiecieSamas zinasanas par projekta, programmas un projektu portfela
vadibu.

Galvena saikne ar:

1.05 Kvalitate, 1.07 Komandas darbs, 1.09 Projekta struktiras, 1.10 Apjoms un
rezultati, 1.11 Termini un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.17
Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 1.19 Projekta uzsaksana, 1.20
Projekta noslégums, 2.01 Lideriba, 2.04 Spé&ja parliecinat, 2.06 Atvértiba, 2.08
Orientacija uz rezultatu, 2.11 Sarunas, 2.14 Vértibu atzisana, 3.01 Orientacija uz
projektu, 3.02 Orientacija uz programmu, 3.03 Orientacija uz projektu portfeli,
3.06 Bizness, 3.08 Personalvadiba
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3.05 Pastaviga organizacija (Permanent Organisation)

Sis kompetences elements ietver attiecibas starp laika zind ierobeZotajam
projekta un/vai programmas organizacijam un augstakstavosas organizacijas
pastavigajam nodalam, kas sniedz ieguldijumu projekta darba vai veido kopigus
saskares punktus ar projekta organizaciju. Projektus nevar atbilstoSi realizét,
neiesaistot resursus, kurus pieskir pastavigas organizacijas nodalas. Savukart
pastaviga organizacija izmanto un uztur projekta raditos produktus/rezultatus.

Pastavigajai organizacijai ir ilgtermina meérki. Projektus, programmas un
projektu portfeli izmanto, lai panaktu un vaditu izmainas vai realiz€tu uz
projektiem orientétas organizacijas pamatdarbibu. Projekti vai nu tiek realizéti
pastavigaja organizacija, vai izmanto pastavigas organizacijas pieskirtos resursus,
telpas, produktus. Pastavigas organizacijas darbibas procediras (darba
uzdevumi, hierarhija, autoritates Iimeni, atbildiba, organizacijas struktiras un
[Emumu pienemsana) ietekmé projekta darbu un otradi.

Lai projekts bitu sekmigs, arkartigi svarigi ir sanemt pastavigas organizacijas
piekriSanu projektam un parvarét jebkadu pretestibu pastavigas organizacijas
iekSiené. Projekta rezultati (produkti, telpas, informacijas sistémas un
dokumentacija) ietekmé pastavigas organizacijas darbibu. Tadél nepiecieSams
zinat, ka ir definétas pastavigas organizacijas politikas un darbibas rezultati, ka
tie tiek kontroléti un kadi ir saistitie riski. Neskatoties uz to, jasaprot pastavigas
organizacijas darbibas planosanas un vadibas principi un projekta ieguldijums
taja, lai raditu labus priekSnoteikumus sekmigu rezultatu sasniegsanai.

Ja projekta vaditajam ir pieredze attiecigaja joma vai rdpnieciba, vins vieglak
sapratis Sos faktorus.

Projekta vadibas birojs biezi ir pastavigas organizacijas dala un nodroSina
projekta vadibas informaciju un metoZzu nepartrauktibu projekta laba.

Projektorientéta vadiba (management by projects) ir pastavigo organizaciju, it
Tpasi uz projektiem orientétu organizaciju, vadibas koncepcija. Ta paaugstina
organizacijas elastibu un uzlabo dinamiku, decentralizé operativas vadibas
atbildibu, sekmé macibu procesu (personala attistiba) organizacijas iekSiené un
atvieglo organizatoriskas izmainas. Citas vadibas koncepcijas, piem.,
mérkorientéta vadiba (management by objectives) var integrét vai izmantot sada
organizacija.

Iespéjamie procesa soli:

Organizacijas struktiras, tas mérku un darba stila izpratne.

Janem véra ieintereséto pusu struktiiras, mérki un darba stilu.

Saskares punktu identifikacija un izveide starp pastavigas organizaciju un uz
projektiem orientétajam organizacijas dalam.

Kopiga un atskiriga identifikacija.

Nemt veéra alternativas un to sekas.

Diskusija, lemums, inform&sana un IstenosSana.

Progresa uzraudziba, macibu cikla ievieSana.

WN =

Nowus

Aplukotas teémas:

Izmainu vadiba

LEmumu pienemsanas process organizacija
Organizacijas stratégija un struktdras
Projekta vadibas birojs
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Galvena kompetence limenos:

A Vadijis darba procediru izveidi starp organizaciju pastavigajam vienibam
un projekta vienibam.

B Vadijis saskares punktus starp pastavigajam organizacijam un projektiem.

C Ir pieredze darba ar saskares punktiem starp pastavigajam organizacijam
un projektiem.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par saskares punktiem starp pastavigo

organizaciju un projektu.
Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.05 Kvalitate, 1.06
Projekta organizacija, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.15
Izmainas, 1.17 Informacija un dokumentacija, 1.18 Komunikacija, 1.19 Projekta
uzsaksana, 1.20 Projekta noslegums, 2.04 Spéja parliecinat, 2.05 Relaksacija,
2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.12 Konflikti un krizes, 2.13 Uzticamiba, 2.15
Etika, 3.06 Bizness, 3.08 Personalvadiba
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3.06 Bizness (Business)

Bizness ir industridla, komerciala vai profesionala darbiba, kuras mérkis ir precu
vai pakalpojumu nodrosinasana. Tas attiecas gan uz pelpnas, gan ari uz bezpelnas
organizacijam. Sis kompetences elements aptver biznesa jautajumu ietekmi uz
projektu, programmu un projektu portfela vadibu un otradi. Tas ietver
informaciju, kas nepiecieSama abam pusém, lai nodrosinatu, ka jautajumi tiek
pienacigi risinati un projekta, programmas un projektu portfela rezultati ir
saskanoti ar biznesa vajadzibam.

Lai nodroSinatu pilnigu efektivitati, projekta vadibai nepiecieSams pielagoties
biznesa videi. Projekta, programmas un projektu portfela vadiba ir saistita ar
organizacijas stratédiju un paredzéta tas realizacijai. Projekta, programmas un
projektu portfela vadibai jaatbilst organizacijas standartiem un vadlinijam. Tas
ietver ari tadus aspektus ka organizacija, juridiskie jautajumi, finanses un
ekonomika, darbaspéks, pardoSana un marketings, ka ari informacijas tehnologija
(IT). Tai pat laika projektam vai programmai jasasniedz rezultati, kas atbilst
gaiditajiem, jasniedz zinojumi, lai nodrosinatu vadibas kontroli, un jauztur
komunikacija, lai nodrosinatu saskanojumu ar organizaciju.

No projekta vai programmas uzsakSanas ir atkariga aptuveni viena tresdala
projekta panakumu. Projekta uzsaksana ir bridis, kura tiek noteiktas organizacijas
prasibas un sagaidamais attieciba uz projektu, tiek konstatéts, kadi resursi ir
nepiecieSsami, un noteikta projektam nepiecieSama organizacijas lidzdaliba un
atbalsts. Projekta uzsakSana ir ari bridis, lai motivétu un ieinteresétu visas
ieinteresétas puses un dalibniekus, kuriem ir noteikta loma projekta vai
programmas realizacija. Seit ir nepiecieSams atklatums, lai novérstu sléptas
intereses un iegltu skaidru ieskatu visu personu vai ieintereséto pusu vajadzibas
un vélmes.

Projekta vai programmas uzsaksanas laika dalibnieki diskuté un akcepté biznesa
planu. Tad tiek izstradats pirmais projekta plans un veikta pirma risku analize,
kas ietver pirmos pasakumus risku samazinasanai. Ari juridiskajiem/regul&joSiem
aspektiem jabat ieklautiem uzsakSanas sanaksmes dienas kartiba, lai kopa ar
citiem dalibniekiem konstatétu, kadi juridiskie/reguléjosie aspekti ietekmé
projektu vai programmu.

Vajadziba realizét projektu vai programmu izriet no biznesa. Tadé| liela dala
projekta vadibas procesu ir cieSi saistita ar organizacijas darbibas procesiem.

IepriekSéjas rindkopas apraksta, ka pastaviga organizacija ietekmé projektus un
programmas. Talak ir aprakstits, ka projekta vadibas procesi, atskaites sistéma,
komunikacija un rezultati ir saistiti ar pastavigas organizacijas biznesu.

Strategiskaja limeni biznesa un juridiskais konteksts ir atbildigs par ietvara
radiSanu, kura projektu un programmu realizacija var bit efektiva. Tas ietver
lemumus par to, ka organizacija ir veidota, lai sadarbotos ar projektiem un
programmam, ka izveidota izmaksu un finanSu gramatvediba, ka organizéta
projekta resursu pieSkirSana un attistiba un k& projektam, programmai vai
projektu portfelim jaatskaitas uznémuma vadibai, lai nodrosSindtu projekta,
programmas un projektu portfela kontroli un nodrosinatu to orientaciju uz biznesa
vajadzibam.

Taktiskaja limeni biznesa un juridiskais konteksts ar biznesa plana starpniecibu
ir saistits ar projektu vai programmu. Biznesa plans nosaka, kas tiek sagaidits no
projekta vai programmas attieciba uz izmaksam, akceptéjamiem riskiem un
ienémumiem, rezultatu funkcionalitati, laika ietvaru un nepiecieSamajiem
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resursiem. Turklat janoskaidro saistiba ar citam nodalam $ados divos jautajumos:
kas projektam vai programmai nepiecieSams no Sim nodalam, un ko tas var
sagaidit, tiklidz projekts vai programma saks sasniegt rezultatus.

Operativaja limen1 pastavigajai organizacijai jadefiné biznesa prasibas attieciba
uz projekta vai programmas rezultatiem. Tai arl jasp&€j parbaudit rezultatus ar
mérki pienemt un integrét tos biznesa un izmantot planoto ienémumu gisana.
Projekta/programmas/projektu portfela organizacijai jaatspogulo svarigakas
ieinteresétas puses gan sava vadiba, gan ari sava realizacija un kontrolé. Jebkura
gadijuma Seit bitu skaidri jadefiné tris lomas: Pasititajs/sponsors, kas ir
atbildigs par biznesa planu, piegadatajs (piegadataji), kurs/kuri nodrosina
nepiecieSamos resursus, ieskaitot nepiecieSamas prasmes, un lietotajs
(lietotaji), kuram/kuriem jastrada ar rezultatiem un jaieglst pelpa. Dazas no
Sim funkcijam ieinteresétas puses var parstavét vairak ka viena persona.
Pasititaja/sponsora loma tomér biitu japieskir vienai personai.

Biznesa plana vadiba sniedz informaciju par atskiribam starp planoto un faktisko
progresu saistiba ar visiem galvenajiem razosanas faktoriem un salidzina planotos
un faktiskos rezultatus, piem., ta sniedz:
e informaciju, kas nepiecieSama biznesa un juridiskajai vadibai, lai
kontrolétu projektu vai programmu;
e informaciju, kas nepiecieSama projektu portfela vadibai, lai vaditu
stratégisko virzibu un koordinétu visus projektus un programmas;
e informaciju, kas nepiecieSama citam nodalam, lai planotu savas ar
projektu vai programmu saistitas vai no tiem atkarigas aktivitates.

PlanoSana un atskaites sistéma ir lidzekli, lai katrs varétu zinat un saprast, kadi
bls projekta vai programmas rezultati, kas, kad un kam ir jadara un ka un kad
tiek Tstenoti vadibas procesi. Projekta vaditajam ir loti svarigi zinat, kados
jautajumos un cik liela méra vins ir lemttiesigs un kad vinam jazino par
problémam vai izmainam.

Risku vadiba uzskatama par organizacijas savlaicigas bridinasanas sistému un
sniedz tai savlaicigu un precizu informaciju, lai sagatavotu vadibas iejaukSanas
pasakumus, ja tas biltu nepiecieSams. Lidz ar risku identifikaciju projekta
komandai vienmér japrezenté ari iespé&jas, ka reagét uz risku.

Projekta vadibai agri jabridina biznesa vadiba, ja pastav iesp&jamiba, ka bez
iejaukSanas bis atskiribas starp planotajiem un faktiskajiem rezultatiem un tas
parsniegs pielaujamas robezas. Projekta vadibai S1 informacija jasniedz péc
iespéjas atrak, lai uznémuma vadibai dotu péc iespé&jas vairak laika papildus
informacijas ieglSanai un I[émumu pienemsanai. Tas attiecas it 1pasi uz
nepartrauktam projekta darbu apjoma vai vélamas funkcionalitates izmainam
projekta laika, turklat ST veida izmainas ir labi zinams iemesls projekta
neveiksmei.

Komunikacija ir nepiecieSama, lai nodrosinatu saskanoSanu starp visam
iesaistitajam pusém. Ieinteresétas puses, kuras nepieder pie projekta vai
programmas organizacijas, informaciju var sanemt tikai komunikacijas cela.
Projekta vai programmas vaditajam jarupéjas par to, lai komunikacija atbilstu
attiecigajai situacijai un paredzétajai iedarbibai. Nepartrauktai komunikacijai
projektd janodrosina lidzsvarots formalas un neformalas, regularas un gadijuma
rakstura, ka ari pieprasitas un piedavatas (push and pull) informacijas
sajaukums. Projekta vaditajam jabut informétam par aktualajam izmainam
augstakaja vadiba un/vai citas ieinteresétajas grupas, kuram var but ietekme uz
projektu.
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Projekta marketingam, kas saistits ar biznesu, jaizce| projektu, programmu un
projektu portfela identitate un nozime, jastiprina komandas gars un jaiegust
atpazistamiba augstakas vadibas limeni.

Projekta atkartoti tiek pienemti Iémumi, kuriem ir juridiskas sekas vai kuri
japienem noteikta likumdosanas ietvara. Projekta vaditajam japarliecinas, ka tiek
ievérota likumdosana. Projekta vaditdgjam jabit spéjigam identificét un
noskaidrot, kadam aktivitatém jaatbilst likumdoSanas prasibam un kadi tiesiskie
principi attiecigaja gadijuma jaizmanto.

Iespéjamie procesa soli:

1. Hierarhiskas organizacijas un projekta, programmas vai projektu portfela
organizacijas sagatavosana.

2. Stratégisko standartu un vadliniju noteikSana attieciba uz juridiskajiem,
finansialajiem un ekonomiskajiem aspektiem, ka ari cilvEéku resursos,
pardosana, marketinga un IT (informacijas tehnologija).

3. Procesu iniciéSana, lai noteiktu piemérotus standartus un vadlinijas projektu un
programmu organizacija un novéertésana.

4. Biznesa izmainu stratégijas ievieSana, vadibas atskaites un biznesa plana
prasibas.

5. Atgriezeniskas saiknes nodrosinasana attieciba uz gito pieredzi un atbilstosu
izmantoSsanu pastavigaja organizacija vai projektu portfela/ programmas/
projekta organizacija.

Aplukotas temas:

Gramatvediba

Izmainu vadiba

Komunikacija

Personala resursi pagaidu organizacijas

Uz projektiem orientéta organizacija

Stratégija, izmantojot projektus un programmas

Galvenas kompetences limenos:

A Ir bijis dalibnieks komiteja, kas uzrauga ar biznesa prasibam saistitu
biznesa procesu attistibu un ievieSanu, kuri atrodas vina atbildibas joma.
Vadijis ar biznesa prasibam saistitu projekta vadibas procesu attistibu.
Vadijis biznesa apsvérumus, nosakot projektu prioritates. Sekmigi
informé&jis augstako vadibu par biznesa jautajumiem stratégiskaja limeni.

B Bijis iesaistits projektu un biznesa lidzsvaroSanas procesu izstradé un talak
attistiba ka galvenais resurss. Devis ieguldijumu vai vadijis projekta
vadibas procesu attistibu biznesa. Sekmigi vadijis biznesa nodalas ietekmi
uz projektu. Taktiskaja Ilimeni sekmigi vadijis lietas, kas radusas no
biznesa prasibam.

C Sava darba saskaries ar lielako dalu vadibas procesu un sekmigi tos
izmantojis. Bijis iesaistits prasibu analizé un projektu vadiba. Ar biznesa
jautajumiem saskaries operativaja [imeni.

D Ir nepiecieSamas zinasanas attieciba uz biznesa prasibam.

Galvena saikne ar:

1.01 Projekta vadibas panakumi, 1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.04 Riski un
iespéjas, 1.05 Kvalitate, 1.06 Projekta organizacija, 1.08 Problému risinasana,
1.10 Apjoms un rezultati, 1.15 Izmainas, 1.16 Kontrole un atskaites, 1.19
Projekta uzsaksana, 2.01 Lideriba, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.04 Spé&ja
parliecinat, 2.06 Atvértiba, 2.07 Radosums, 2.08 Orientacija uz rezultatu, 2.09

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



136

Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 2.11 Sarunas, 3.03 Orientacija uz projektu
portfeli, 3.04 Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.05
Pastaviga organizacija, 3.07 Sistémas, produkti un tehnologija, 3.10
Finanséjums.
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7 =

3.07 Sistémas, produkti un tehnologija (Systems, products & technology)

Sis kompetences elements aptver saistibu starp projektu/ programmu un
organizaciju attieciba uz sistémam, produktiem un tehnologijam. Ta iedalas
sistému, produktu vai tehnologiju izmantoSana, piegddé un ievieSana
organizacijai, no organizacijas puses vai organizacija.

Projektus var izmantot, lai attistitu vai izmainitu produktus, pakalpojumu
piedavajumus vai sistémas. Tehnologiju izvéle un izmainas parasti ir stratégiska
téma, kura tiek vadita ar projektu palidzibu. Sistémas, produkta vai tehnologijas
attistiba vai izmainas no koncepcijas lidz raZoSanai un pardosanai jarealizé ka
projekts. Sada veida projektu komandai jasaprot produkta attistibas process, ka
ari produktu vaditaja funkcijas.

Sistémas, tadas ka IT, infrastruktira, industridlie procesi, marketinga un
izplatisSanas sistémas veido dazadi tehniski, dabiski vai socialekonomiski elementi
(produkti, pakalpojumi) un apakssistémas.

Produkta vai pakalpojuma dzives ciklu vada produkta vai pakalpojuma
vadiba.ApaksSsistémas vai sistémas dzives ciklu vada sistémas vai iesp&ju vadiba.
Pastavigas organizacijas strukturvienibas ir atbildigas par produkta, pakalpojuma
un iespéju vadibu un projekta raditu, modernu sistému vai apakssistému
sanemsanu.

Tehnologiskais konteksts piedava iespéjas radit pieraditus un inovativus
risindjumus jauniem un mainitiem produktiem, pakalpojumiem, apakssistémam
un sistémam.

Projektiem, kas strada ar sistémam, produktiem un tehnologijam, kas ir dala no
organizacijas korporativajiem standartiem, jaizpilda normas un vadlinijas, kuras
organizacija ir izstradajusi atbilstosai lietoSanai. Dazreiz projektus izmanto, lai
izméginatu jaunas sistémas, produktus vai tehnologijas. Ja tie izradisies izdevigi,
organizacija var pienemt IEmumu par to ievieSanu. Sakotné&jais projekts kalpos ka
pilotprojekts.

Projektiem, kuri piegada (realizé) pardosSanai noteiktas sistémas, produktus vai
tehnologijas (vai to jaunas versijas), ir svariga nozime biznesa stratégija.
Sagaidamie ienémumi un tirgus pieprasijums turklat var radit Saubas par budzeta
ierobezojumiem.

Projektiem, kas paredzéti sistému, produktu un tehnologiju (vai to jauno versiju)
jaatgust izmaksas, samazinot izdevumus un vienlaicigi paaugstinot produktivitati
un/vai samazinot personalu.

Projektu vaditajiem un projektu komandam jaapzinas dazreiz pretrunigas
prasibas attieciba uz sistémas darbu, rezultatiem, laika planu, izmaksam,
ienémumiem un riskiem. Vipiem jasaprot deriguma, ekonomiskuma,
rentabilitates, savienojamibas, nakotnes izmainu, paplasinasanas, atjaunoSanas
un aizvietoSanas aspektus projekta iesp&jamibas analizé. Tas tiek dokumentéts
un vadits ar biznesa plana palidzibu. Projektu vaditajiem un projektu komandam
arl jaapzinas, ka sistému, produktu un tehnologiju izmantoSana, piegadé vai
ievieSana pastavigaja organizacija bis svarigas ieinteresétas puses, kuras
nepiecieams iesaistit projekta. Seit ietilpst vienibas, kas nodarbojas ar $adiem
aspektiem:
e Sistému, produktu, tehnologiju un iesp&ju vadiba;
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e Marketings un izplatiSana, ja organizacijai japardod sistémas, produkti un
tehnologijas (vai to jaunas versijas);

e Kvalitates standarti, ka ari organizacijas sistému, produktu un tehnologiju
arhitektira.

Sistémas darbibas laika, péc tas ievieSanas, jaieglst investiciju radita pelna un
japarbauda un jauztur sistémas. Sistému atjaunoSana, parveide un lietoSanas
partraukSana veido atseviskus projektus, ja apjoms ir pietiekosi liels un sarezgits.

Aptuveno, vélamo un readlo sistému, apakSsistému un to komponentu ilgumu
definé lietotaji un projekta komanda. Projekta vaditajam un projekta komandai
jazina prasibas attieciba uz sistémas vadibu un apkopes, uzturéSanas un
atjaunosanas koncepcijam. Sim koncepcijam jaietilpst projekta vaditaja atbildibas
joma un tas jaizmanto projekta optimizacijai.

Iespéjamie procesa soli sistemas* izmantosana:
(*Jédziens ,sistema (sistemas)” Seit tiek izmantotas ka jédzienu ,sistémas,
produkti un tehnologijas” saisinajums)

Sistémas strukturas, apjoma un konteksta analize.

Istenojamibas analizes veik$ana un biznesa plana izstradasana.

Klientu un sistémas funkcionalitates identifikacija.

Sistémas, apaksSsistému un to komponentu mérku noteiksana.

Sistémas razosanas un piegazu kédes tas izplatiSanai planosana.

Atbildibas noteikSana un dizaina, ka ari apaksSsisttmu un komponentu

razoSanas apstiprinasana.

7. Kopéjas sistémas optimizacija, pamatojoties uz priekslikumiem par tas
izmantosanu, apkopi un ekonomiskajiem raditajiem.

8. Sistémas testéSana pilotizméginajuma, problému noskaidroSana un to
novérsana.

9. Sistémas validéSana attieciba pret biznesa plana noteiktajam prasibam.

10. Sistémas pasitiSana un nodoSana organizacijai/klientam.

11. Produkta dzives cikla vadiba.

12. Pieredzes dokumentésana un izmantosana turpmakajos projektos.

Uk wWN =

Iespéjamie procesa soli sistemas* attistiba:

1. Sistémas attistibas ka jauna projekta definésana.

2. Klientu un uzlabotas funkcionalitates, ko pieprasa sistéma, identifikacija.

3. Sistémas projekta izstrade, nemot véra saskares punktus /savienojamibu ar
[Tdzigiem produktiem.

4. Sistémas razoSanas un izplatiSanas projekta izstrade.

5. Sistémas izmaksu aprekins.

6. Sistémas optimizacija atbilstoSi prasibam.

7. Uzlabotas sistémas realizacija organizacija / uzlabotas sistémas
pozicionésSana tirgd un produkta dzives cikla.

8. Iespé€ju identifikacija sistémas turpmakai stratégiskai uzlabosanai.

9. Pieredzes dokumenté&Sana un izmantosana turpmakajos projektos.

Skartas temas:

Klientu apmierinatiba

Iespé&ju vadiba

Iesp&jamibas analize
Ekspluatacija un uzturéSana
Produkta attistiba

Produkta dzives cikls
RazoSanas planosana un vadiba
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Prasibas, funkcijas
Piegazu kéde
Sistémas attistiba
Sistémas teorija
Sistémas dzives cikls
Value Engineering

Galvenas kompetences limenos:

A

Sekmigi vadijis projektus, kas saistiti ar sistému, produktu un tehnologiju
vadibas izmantoSanu vai attistibu. Sekmigi vadijis projektus, balstoties uz
atbilstoSu prioritaSu noteikSanu un nemot véra noteikumus attieciba uz
sistémas darbu, rezultatiem, laika planu, izmaksam, ienémumiem un
riskiem, ka ar1 to ietekmi uz vina projektu. Vadijis saiknes izveidi starp
projektiem, par kuriem vins ir atbildigs, un sistému, produktu un
tehnologiju vadibu.

Sekmigi vadijis projektus, kas saistiti ar sistému, produktu un tehnologiju
vadibas izmantosanu vai attistibu. Defingjis piemérotus procesus prioritasu
noteikSanai un noteikumu ievérosanai attiecibd uz sisteémas darbu,
rezultatiem, laika planu, izmaksam, ien€émumiem un riskiem un sekmigi
vadijis to izmantoSanu sava projekta.

Piedalijies projektu TistenosSana, kas saistiti ar sistému, produktu un
tehnologiju vadibas izmantoSanu vai attistibu. Piedalijies projektu vadiba,
balstoties uz atbilstoSu prioritdsu noteikSanu un nemot véra noteikumus
attieclba uz sistémas darbu, rezultatiem, laika planu, izmaksam,
ienémumiem un riskiem, un identificéjis to ietekmi uz savu projektu.

Ir nepiecieSamas zinasanas par sistému, produktu un tehnologiju
izmantoSanu un attistibu.

Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.05 Kvalitate, 1.07 Komandas darbs, 1.09
Projekta struktiras, 1.10 Apjoms un rezultati, 1.12 Resursi, 1.17 Informacija un
dokumentacija, 2.07 RadoSums, 2.09 Efektivitate, 2.10 Konsultacijas, 3.09
Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide, 3.10 Finanséjums, 3.11 Juridiskie aspekti
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3.08 Personalvadiba (Personnel management)

Sis elements aptver uz projektiem vai programmam attiecinamus personalvadibas
aspektus, piem., planosanu, pienemsanu darba, atlasi, apmacibu, saistibas, darba
novértéSanu un motivaciju.

Personala attistiba ir katras organizacijas galvenais pamatuzdevums. Gan
organizacijas, gan atseviSsku personu skatijuma projekti ar savu unikalo
uzdevumu kopumu sniedz iesp€ju personam iegut jaunas prasmes un pieredzi.
Tade| darbinieku norikoSana darba projekta ir svariga attistibas iesp&ja gan
organizacijai, gan attiecigajai personai. No otras puses, no projekta viedokla taja
jaiesaista pareiza persona. Turklat ir svarigi noteikt projekta funkcijai
nepiecieSamas kompetences, pienemt darba personas, kas vislabak atbilst Sim
kompetencém, un istenot vinu talakizgltibu, lai izpilditu attieciga projekta
vajadzibas. Ja komandas dalibnieki savas funkcijas nepilda efektivi, projekta
vaditajam jainformé attiecigas personas vaditajs un jalidz vai nu apmaciba vai
koucings darbiniekam, vai ari jalidz aizstat vinu ar pieredz&jusu personu.

Pieejamo resursu ierobezojumu un uzdevumu sadalijuma starp hierarhisko un
projekta organizaciju dé| projektu vaditajam biezi jaatrod kompromiss, izvéloties
darbiniekus projektam.

Personala attistiba ir projekta vaditaja, personaldalas un par projekta komandas
organizatorisko vienibu atbildiga vaditaja kopiga atbildiba.

Lai novertétu komandas dalibnieku kompetenci un darbu, no citiem iesaistitajiem
tiek iegltas atsauksmes, lai veiktu aptverosu 360 gradu novértésanu. 360 gradu
novértésana tiek uzdoti jautajumi, kas saistiti ar projekta vadibas kompetencém
un personas darbu. Uz jautajumiem jaatbild vismaz ¢etram dazadam personam:
darbiniekam, vipna vaditajam, projekta komandas dalibniekam (parasti projekta
vaditdjam) un klientam. Sis personas izvélas pats darbinieks.

Ar darba izpildi saistitas premé&sanas sistémas projekta darbiniekiem parasti tiek
vaditas ciesa sadarbiba ar personala vadibu un personu vaditajiem.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projektam nepiecieSamo resursu identifikacija attieciba uz prasmém,
zinasanam, pieredzi un uzvedibas veidu, ka ari attieciba uz sakuma terminu,
nepiecieSamo laika periodu un procentualo laika sadalijumu atseviSskam
personam.

2. Piemérotu personu un/vai darba izvéle ar jau iepriekS izraudzitiem
darbiniekiem un komandam.

3. Izskaidrot katram projekta komandas dalibniekam, kas no vina tiek sagaidits,
un novértét personu individualos apstak|us, motivaciju, intereses un mérkus.

4. Katras personas un komandas planota un faktiska darbu izpildijuma vadiba.
Visas novirzes no plana japarbauda, jaizskaidro, ka ari javeic korektivas
darbibas. Personalvadibas dokumentacijai jabut pilnigai un aktualai.

5. Komandas dalibnieku personiskas situacijas un motivacijas izmainu
uzraudziba.

6. Pastavigs kontakts ar atbildigo personu personaldala un komandas dalibnieku
vaditaju, lai apspriestu vinu darbu, personiskos jautajumus un attistibas
iespéjas.

7. Projekta nosléguma visu komandas dalibnieku atbrivoSsana un atgrieSanas
attiecigajas organizacijas struktlrvienibas ar atbilstoSu vinu ieguldijuma
novértésanu.

8. Pieredzes dokumentésana un izmantosana turpmakajos projektos.
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Aplukotas témas:

Personala novértésana

Projekta personala ieguvumi
Karjeras planosana

Projekta resursu planosana
Komandas lomas modeli

Apmaciba, koucings, macibas darba

Galvenas kompetences limenos:

A Sekmigi vadijis vinam zinojoso projektu vaditaju personala attistibu.
Sekmigi vadijis projekta personala attistibas stratégijas organizacija.
Nodrosinajis, ka projektu vaditaji izpilda viniem pieskirtas funkcijas
personala vadiba.

B Sekmigi realiz€jis personala attistibas pasakumus savos projektos.
Piedalijis personala attistibas aktivitatés pastavigaja organizacija.

C Piedalijies personala attistibas aktivitatés projekta situacijas.

D Ir nepiecieSamas zinasanas personala vadiba.

Galvena saikne ar:

1.06 Projekta organizacija, 1.07 Komandas darbs, 1.11 Termini un projekta fazes,
1.12 Resursi, 2.01 Lideriba, 2.02 Ieinteresétiba un motivacija, 2.05 Relaksacija,
2.10 Konsultacijas, 2.14 Vértibu atziSana, 3.04 Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana, 3.05 Pastaviga organizacija, 3.11. Juridiskie aspekti
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3.09 Veseliba, aizsardziba, drosiba un vide (Health, security, safety &
environment)

Sis elements ietver aktivitates, kuras palidz nodrodinat atbilsto$u organizacijas
politiku attieciba uz veselibu, aizsardzibu, drosibu un vidi projekta planosanas
faze, ta istenosana, produkta dzives cikla un ta ekspluatacijas partraukSanas un
likvidésanas laika. Pieaugosas organizacijas atbildibas, sabiedribas uzmanibas un
iespéjamo tiesvedibu de| nepiecieSams parliecinaties, ka organizacijai Sajos
jautajumos ir atbilstoSs zinasanu un pieredzes limenis. Visus svarigos jautajumus
attieciba uz veselibu, aizsardzibu, drosibu un vidi projektos regulé noteikumi,
definéti standarti un operativas procediras, lai samazinatu riskus lidz [fTmenim, ko
akcepté organizacija, sabiedriba, likumdosanas sistéma, parvaldnieki un citi. Tas
lidz minimumam samazina nelaimes gadijuma iesp&jamibu, kura tiek ievainota
persona, bojats aprikojums vai piesarnota vide. Projekta vaditajam janodrosina,
ka standartu, kas biezi vien ir specifiski atkaribd no projekta, stingri ievéroti
darbiba. Turklat projekta vaditajam regulari japarliecinas, ka tie tiek pastavigi
ieveroti. Veselibas apsvérumi attiecas uz projekta komandas dalibniekiem,
turpmakajiem produkta izmantotajiem un tiem, kurus produkts varétu ietekmeét.
Projekta vadibai vajadzétu Tpasi nodarboties ar tadiem jautajumiem ka stress un
pargurums projekta komandas dalibnieku vidd un nodrosinat, lai viniem batu
Istenojams darbu apjoms, nebltu jastrada garas stundas vai parak daudz jacelo.
Izmantojamais produkts nedrikst radit veselibas apdraud€jumus izmantotajam
vai apkart esosajiem cilvékiem neatkarigi no ta, vai td ir masinas detala, IT
(informacijas tehnologiju) sistéma, patérina prece vai citi priekSmeti. Partraucot
produkta ekspluataciju un to likvidejot, lietotajam nepiecieSamas vadlinijas, lai
nepielautu veselibas apdraudéjumus.

Projekta vaditajam projekta biezi jauznemas ari galvenas, par aizsardzibu
atbildigas personas funkcijas. Saja gadijuma vin$ ir atbildigs par iesp&amo
droSibas risku paredzéSanu un atklasanu projektam. Vin$ var izmantot tadus
instrumentus ka risku analizi, atbilstoSu pasakumu planosanu un situacijas
kontroli, Tpasu uzmanibu pievérsSot vadliniju parkapsanai un preventivu pasakumu
izstradei pret |aunpratigam aktivitatém (ka piem., zadzibam, launpratigu
izmantosanu un sabotazu). Vinam bdtu jaapsver ari projekta materialo vértibu
apdrosinasanu pret zaudéjumiem, launpratigam aktivitdtém vai negadijumiem.
Atkariba no organizacijas strukturas projekta vaditajam, iespéjams, jakontaktéjas
ar personu, kas atbild par drosibu, jasniedz tai zinojumi un jaltdz palidziba, ja tas
ir nepiecieSams.

Drosibas apsvérumi attiecas uz darbinieku aizsardzibu pret naves gadijumiem
vai smagiem savainojumiem dazadas projekta fazés, produkta izmantoSana un
organizacijas darbiba. Lai noteiktu ar droSibu saistitos jautdjumus un to
risindjumus, nepiecieSams veikt oficialu risku un funkcionét spéjas izpéti (hazard
and operability - ,hazop").

Attieciba uz aizsardzibu un droSibu ir noderigi noskirt tos riskus un jautajumus,
kas attiecas uz organizaciju, tas infrastruktdru, datiem, intelektualo Jpasumu un
produktiem, un tos, kas attiecas uz cilvékiem.

Vides aizsardziba ieglst arvien lielaku nozimi tados jautajumos ka globala
sasilSana, vides piesarnojums, dabas resursu iztéréSana, energoefektivitate un
energijas taupidana, kurus ikdiena redzam preses virsrakstos. Sos faktorus janem
VEra visas projekta fazés, produkta izmantoSana, ka ari ta ekspluatacijas
partrauksana un likvidésana.

Produkta un ta razoSanas procesu attistiba komandai janem véra, kadi materiali
tiek izmantoti, cik daudz energijas nepiecieSams razosanai, cik daudz bis CO2 vai
citu siltumnicas efektu veicinoSu gazu izmesu, vai ir atkritumu problémas, vai
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materiali ir otrreiz parstradajami vai noardas dabiska cela vai piesarno vidi
produkta dzives cikla beigas.

Izmantojot produktu, bdtu jasamazina ietekme uz vidi attieciba uz enerdijas
patérinu, kaitigo vielu emisiju un atkritumu likvidésanu.

Organizacijai vajadzétu istenot iekS&jus un neatkarigus aréjus audita procesus
saistiba ar veselibas, aizsardzibas, drosibas un vides jautajumiem.

Iespéjamie procesa soli:

1. Piemérojamo likumu un noteikumu identifikacija.

2. Veselibas, aizsardzibas, drosSibas un vides risku, prasibu un pastavoso atbildibu
identifikacija.

. Aktualas situacijas novértésana.

. Planu un procesu izstrade attieciba uz veselibu, aizsardzibu, droSibu un vides
aizsardzibu.

5. Planu efektivitates uzraudziba un kontrole.

6. Zinojumu sagatavosana par riskiem un problemam.

7. legltas pieredzes dokumentéSana un izmantoSana turpmakajos projektos,

projekta fazés vai citur organizacija.

AW

Aplukotas téemas:

Auditi

Ietekmes uz vidi novértéjums
Veseliba

LikumdoSana un uznémuma politika
Aizsardzibas un drosibas plans
Aizsardzibas un drosibas parbaudes

Galvenas kompetences limenos:

A Vadijis organizacijas standartu un vadliniju izstradi par veselibas,
aizsardzibas, droSibas un vides jautajumiem. Attistijis un sekmigi vadijis
atbilstoSu vadibas kultdru, lai pienacigi risinatu veselibas, aizsardzibas,
drosibas un vides jautajumus.

B Projekta ietvaros attistijis atbilstosSu vadibas kultiru, lai pienacigi risinatu
veselibas, aizsardzibas, drosibas un vides jautajumus.
C Korekti pielietojis projekta veselibas, aizsardzibas, drosSibas un vides

noteikumus un vadlinijas.
Galvena saikne ar:
1.03 Projekta prasibas un mérki, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.05 Kvalitate, 1.10

Apjoms un rezultati, 1.14 Iepirkumi un ligumi, 2.03 Paskontrole, 2.15 Etika, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.11 Juridiskie aspekti
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3.10 Finanséjums (Finance)
Sis kompetences elements attiecas uz organizacijas finansialo kontekstu.

Finansu vadiba ir atbildiga par savlaicigu un atbildigu nepiecieSamo finansu
lldzeklu pieskirSanu projektam. Projekta vaditajam jasniedz informacija
organizacijas finansu vadibai par projektam nepiecieSamajiem finansu lidzekliem
un jasadarbojas lidzeklu ieguve, parbaudot maksajumus un kontrol€jot lidzeklu
izmantosanu. Dazos projektos projekta vaditajam pasam ir jaatrod lidzekli un
investori un jaizlemj, vai labak meklét finanséjumu projektam taja valsti, kura tas
tiek realizéts, vai ar iegdt [dzek|us arpus valsts. Lielakas organizacijas parasti
finanSu departaments ir iesaistits visos Sadu projektu finansésanas procesos un
tam ir specialisti, lai nodarbotos ar tadiem jautajumiem ka starptautiskais
finanséjums un nodrosinajums pret valltas svarstibam.

Katram projektam bis savas Ipasas finanséSanas metodes. Daudzi lieli
infrastruktliras projekti, piem., inZenierblves un bdvniecibas projekti, it Tpasi
mazak attistitas valstis tiek istenoti balstoties uz modeliem BOOT (Build, Own,
Operate, Transfer) vai BOT (Build, Operate, Transfer).

BOOT vai BOT finanséSanas modell var bit iesaistita atseviSka organizacija vai
konsorcijs, kas izveidots, lai realizétu projektu un sniegtu rezultatu. Tas plano,
rada, finans€, tam pieder un tas parvalda projekta rezultatus noteiktu laika
periodu un péc tam nodod ipasumtiesibas saskanotajai pusei.

Klienti slédz ilgtermina ligumus ar BOOT/BOT parvalditajiem un maksa par
sniegtajiem pakalpojumiem. Samaksa par pakalpojumu kalpo investéta kapitala
atgdsanai, razoSanas izmaksu segSanai un saskanota pelnas limena sasniegSanai.

Daudzi sabiedriskie projekti (piem., infrastruktiras projekti, tadi ka skolas un
slimnicas) var tikt finanséti publiskas privatas partneribas ietvaros, kur projekta
izmaksas, riski un iesp€jamie ienémumi tiek sadaliti. Publiska un privata
partneriba ir metode, lai realiz€tu pakalpojumu un infrastruktiras projektus,
balstoties uz saistibam starp publisko un privato sektoru. Sados projektos uzsvars
tiek likts gan uz kvalitati, gan ari uz iegulditas naudas vértibu.

Gramatvediba ietver organizacijas darbibas izmaksu planosanu un finansu
gramatvedibu. Izdevumi un ienémumi, ka ari aktivi un pasivi tiek paraditi ta, lai
sniegtu skaidru priekSstatu par organizacijas (vai attiecigds organizacijas
struktlrvienibas) naudas plusmu un maksatspé&ju.

Projekta vaditajam jasaprot, ka funkcioné organizacijas finanSu vadibas sistéma,
un jasp€j izmantot tas metodes un jasp€j interpretét skaitlus no gramatvedibas
sistémas, analizéjot un parbaudot dazadu projekta alternativu (gan attieciba uz
projekta dalam, gan uz projektiem kopuma) finanSu datus. Tas var bt [oti
noderigi klientam.

Projekta vai programmas finanSu zinojuma sastadiSanai vienmér janotiek,
balstoties uz biznesa plana aprakstitajam finansu vadlinijam. Projekta budzeta
vadiba un kontrole un efektiva zinojumu sagatavoSana organizacijas finansu
vadibai nodroSina, ka projekta vaditajs strada biznesa plana noteikto finansu
parametru ietvaros.

Iespéjamie procesa soli:

1. Projekta finansiala ietvara identifikacija.
2. Organizacijas vadliniju izmantosana, lai noteiktu:
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- biznesa planu,

- finansu vadibu un

- finansu atskaites.

Finansu zinojumu sagatavosana.

Finansu audita laika planosana, ja nepieciesams.

Finansu lidzekl|u izlietojuma apstiprinajuma sanemsana projekta nosléguma.
Iegitas pieredzes izmantoSana turpmakajos projektos.

ouhkw

Aplukotas témas:

Budzeta planosana un kontrole
Biznesa plana vadiba

Izmainu vadiba

Finansu tirgi

FinanséSanas modeli

Visparéja gramatvediba
FinansSu dala

Galvenas kompetences limenos:

A Vadijis saistibas izveidi starp projekta kontekstu un organizacijas finansu
un juridisko vidi.

B Organizgjis saistibas izveidi starp projektu un organizacijas finansu un
juridisko vidi.

C Saskaries ar organizacijas juridiskajam un finansialajam struktidram.

D Ir nepiecieSamas zinasanas par organizacijas juridiskajam un finansu
struktdram.

Galvena saikne ar:

1.03 Projekta prasibas un meérki, 1.04 Riski un iespé&jas, 1.05 Kvalitate, 1.11
Termini un projekta fazes, 1.13 Izmaksas un finanses, 1.16 Kontrole un atskaites,
1.20 Projekta noslégums, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spé&ja parliecinat, 2.08
Orientacija uz rezultatu, 2.11 Sarunas, 2.15 Etika, 3.03 Orientacija uz projektu
portfeli, 3.06 Bizness, 3.07 Sistémas, produkti un tehnologija
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3.11 Juridiskie aspekti (Legal)

Sis kompetences elements apraksta likumu un noteikumu ietekmi uz projektiem
un programmam. Raugoties no kontekstualas perspektivas, svarigi ir limitét
paklausanu juridiskajai ietekmei (eksisté risks, ka kads pret jums uzsak juridisku
procesu). Turklat biznesa darijumi javeic likuma ietvaros un ievérojot &tiskos
principus. IzvairiSanas no konflikta ar likumu ievérojami mazinas tiesas procesa
iesp&jamibu. Ari tad, ja Jums bdis taisniba, aizstavibai apsidzibas gadijuma bis
nepiecieSams liels finansials un laika ieguldijums. Pat uzvarot procesd nav
garantéts, ka sanemsiet atpakal izdevumus par advokata algosanu.

Projekta, programmas un projektu portfela vadibai jakoncentréjas ari uz
civiltiesisko parkapumu (Civiltiesibas aizsarga personu intereses attieciba uz
personisko droSibu, Tpasumu, finansu lidzekliem un reputaciju) un prasibu, kas
var rasties no tddam darbibam, ka piem., liguma lausana, novérsanu.

Projekta atkartoti tiek pienemti [émumi, kuriem ir juridiskas sekas vai kuri
japienem noteikta likumdosanas ietvara. Projekta vaditdjam jaripéjas par to, lai
vins stradatu likuma ietvaros un bdtu spé&jigs identificet un atrast, kuram
aktivitatém jaatbilst likumdoSanas prasibam un kadi tiesiskie principi ir
attiecinami uz projektu. Vadot noteikta veida projektus, ligumtiesibu parzinasana
un attieciga pieredze ir obligatas. Starptautiskie projekti var but vairak neka
vienas tiesiskas sistémas prasibu subjekti.

Visos svarigos juridiskos jautajumos japieaicina juridiskais konsultants. Projekta,
programmas un projektu portfela vaditajam jaapzinas, kad Sadas juridiskas
konsultacijas ir nepiecieSamas, un jasniedz konsultantiem nepiecieSamo
informaciju par projektu. Viniem kopa ar juridisko konsultantu nepiecieSams
definét procediras, visas prasibas koordinét ar laika planu un saprast ietekmi uz
rezultatiem (deliverables), izmaksam, riskiem un iesp&jam.

Organizacijas juridiska politika var noteikt, ka visa projekta dokumentacija tiek
paklauta juridiskai parbaudei vai visi argéjie ligumi pirms parakstiSanas ir juridiski
japarbauda.

Tadé| nepiecieSams nemt véra Sadus svarigus aspektus:

e Tiesisko aspektu zinasana, kuri attiecinami uz projektu vai programmu, pie
kura/kuras JUs Sobrid stradajat. Seit ietilpst, piem., darba likumdosana,
l[igumu tiesibas, atlaujas un apstiprinajumi iekartam un produktiem,
licences, atsavinasana, atbildiba par produktu, patenti, apdrosinasanas
l[igumi, datu aizsardzibas likumi, kriminaltiesibas, veselibas, aizsardzibas,
droSibas un vides likumdosana, normativas prasibas.

e Apzinaties no projekta vai programmas atvasinamu tiesisko pamatu, ka
piem., ligumu vadibu, darba tiesibas, personalvadibas noteikumus,
noteikumus finanSu gramatvedibai un tiesibam parakstit ligumus un/vai
finansialas saistibas. Visi projekta liguma noteikumi (pienakumi, tiesibas
un procesi) balstas uz likumu. Attiecigas prasibas ir noteiktas tiesiskajas
normas un likumos, ka piem., kriminaltiesibas, it ipasi uznéméjdarbibas un
llgumtiesibas, tirdzniecibas tiesibas, darba tiesibas, darba likumdosana,
veselibas un drosibas, datu aizsardzibas, bivniecibas noteikumos,
intelektuala Tpasuma aizsardzibas, patentu un autora honorara likumos, ka
ari  likumos par dzimumu, seksualas orientacijas, diskriminacijas,
invaliditates, vecuma, rases un religijas diskriminacijas novérsanai.

e Visu uz projektu, programmu vai uz visu projektu portfeli attiecinamo
tiesisko normativu iestradasana atbilstosos procesos un dokumentacija.
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Iespéjamie procesa soli:

1. Uz organizaciju vai projektu portfeli attiecinamu tiesisko normu un vadliniju
noteikSana.

2. Procesu iniciéSana, lai ieviestu piemérotus standartus un vadlinijas organizacija
vai projektu portfela un projektu un programmu novértéSana saistiba ar Siem
standartiem un vadlinijam.

3. Izpétit un aprakstit organizacijai vai projektu portfelim atbilstoSus tiesiskos
aspektus, kas varétu attiekties uz projektu vai programmu.

4. Atbilstosa ligumu, prasibu un izmainu vadiba projekta vai programmas
ietvaros.

5. Efektivi pasakumi pret organizétiem darba konfliktiem.

6. Atbilstosa reakcija uz stidzibam par apgritindjumiem, diskriminaciju, drosibas
jautajumiem un neizpildi.

7. legltas pieredzes dokumentésana.

8. Dokumentét atsauksmes par ieglto pieredzi un, ja nepiecieSams, pielagot
standartus un vadlinijas.

Aplukotas téemas:

Vienosanas

Spéka esosa likumdosana
Arbitraza

Ligumi

Intelektualais Tpasums
Atbildiba

Licences

Standarti un noteikumi

Galvenas kompetences limenos:

A Ir bijis dalibnieks komiteja, kas uzrauga uz tiesiskam prasibam balstitu
procesu attistibu un ievieSanu, kuri atrodas vina atbildibas joma. Vadijis uz
tiesiskam prasibam balstitu projekta vadibas procesu attistibu. Nosakot
prioritates projektos un programmas, ieklavis tajos ar1 tiesiskos
apsvérumus. Piemit zinaSanas par tiesiskiem aspektiem attieciba uz
informacijas sistémam. Sekmigi informé&jis augstako vadibu par
tiesiskajiem jautajumiem stratégiskaja [imenr.

B Ka galvenais resurss bijis iesaistits projekta un biznesa atbilstibas tiesisko
aspektu izstradé un talak attistiba. Devis ieguldijumu un vadijis projekta
vadibas procesus attieciba uz tiesiskajiem aspektiem. Sekmigi vadijis
juridiskas dalas vai juridisko konsultantu ietekmi uz sarezgitu projektu.
Taktiskaja lTmeni sekmigi vadijis jautajumus, kas radusies no tiesiskajam
prasibam.

C Sava darba daléjas sarezditibas projektos ir saskaries ar vadibas
procesiem saistiba ar tiesiskajiem aspektiem un sekmigi tos vadijis. Ar
tiesiskajiem jautajumiem saskaries operativaja [Tmenr.

D Piemit nepiecieSamas zinasSanas par tiesiskajam prasibam, jautajumiem un
metodém.

Galvena saikne ar:

1.04 Riski un iespé&jas, 1.14 Iepirkumi un Iligumi, 1.17 Informacija un
dokumentacija, 1.20 Projekta noslégums, 2.03 Paskontrole, 2.04 Spéja
parliecinat, 2.11 Sarunas, 2.12 Konflikti un krizes, 2.15 Etika, 3.06. Bizness, 3.07
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.08 Personalvadiba, 3.09 Veseliba,
aizsardziba, drosiba un vide
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5. nodala

Atsauces

5.1. Galvenie starptautiskie standarti

Sadi standarti veido IPMA visparéjas Cetru limenu sertifikacijas sistémas pamatu:

e IPMA Kompetences vadlinijas, versija 3.0, 2006 (Sis dokuments)

e ISO/IEC standarts 17024:2003, "Visparejas prasibas personu sertifikacijas
institdcijam" (,General requirements for bodies operating certification of
persons”)

e ISO standarts 9001:2000, ,Kvalitates vadibas sistémas” (,Quality
managemnt systems”)

Katra sertifikacijas instittcija izmanto IPMA Kompetences vadliniju (ICB) versiju
3.0 vai uz ICB versiju 3.0 balstitas nacionalas kompetences vadlinijas.
Sertifikacijas institlicijas papildus var pienemt nacionalos projektu vadisanas
noteikumus.

5.2. Nacionalas kompetences vadlinijas uz 2005.gada decembri ar
pazinotajiem izdevumiem

Ka pirmas tiek nosauktas Cetras nacionalas kompetences vadlinijas (NCB), kas
veido pirmo ICB pamatu. Talak valstu un dalibnieku organizaciju alfabétiska
seciba uzskaititas NCB, kas tika izstradatas péc pirmajam ICB.

Apvienota Karaliste
e Body of Knowledge, Association for Project Management (APM), 5th
Edition (2006), U.K., First published in 1992.

Sveice
e Beurteilungsstruktur, Verein zur Zertifizierung im Projektmanagement
(VZPM), Zlrich, Version 3.0, 31.07.2003, first published in 1996.

e IInstrument d'appreciation, Verein zur Zertifizierung im
Projektmanagement (VZPM), Zurich, Version 3.0, 31.07.2003, Edition July
2003.
Francija

e Referentiel de Competences en Management de Projet, National
Competence Baseline, AFITEP, version 5, fevrier 2004, Paris, First
published in 1996.

Vacija
e PM-KANON, Bewertungsunterlagen zur Beurteilung der PM-Kompetenz,
GPM / PM-ZERT, Germany, version 05-05-2002, first published in 1998.

Austrija
e pm baseline, Wissenselemente zum Projekt und Programmmanagement
sowie zum Management Projektorientierter Organisationen, pma, Version
2.3, January 2005, Vienna. First published in 1999.

Azerbaidzana
e Project Management: National Competence Baseline/National Certification
System/ Basis of Professional Knowledge, Baku-2002 (in Azeri language).
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e Basis of Professional Knowledge by Project Management / National
Competence Baseline / Baku-2004. (in Russian language).

e International Certification Body by Project Management / IPMA - B,C and
D, Baku-2004 (in the Azeri language).

Brazilija (Brasil)
e Referencial Brasileiro de Competencias em Gerenciamento de Projetos
(RBC), Versdo 1.1 Janeiro de 2005.

Kina
e Chinese-Project Management Body of Knowledge & Chinese-National
Competence Baseline C-PMBOK&C-NCB, first edition 2001.

Horvatija
¢ National Competence Baseline, version 0, 2001.

Cehijas Republika
e Projektove rizeni, (standard CR dle IPMA), Project Management (Czech
Republic Body of Knowledge), SD 02-01-2000.

Danija
e "Kompetencer I projektledelse" (Competencies in Project Management)
First published June 2002.
e New version in Danish and English were published in February 2005.

Egipte
e Egyptian competence Baseline ECB, Version 2.0 MES PM CERT (MPC)
Cairo, 02.02.2002 (English & Arabic ).

Somija
e Projektin Johdon Patevyys - originally published, version 1, in May 1997
(in Finnish and English);
e Projektin Johdon Patevyys - National Competence Baseline Finland,
Version 2, May 2004 (in Finnish and English), published first in May 1997.

Ungarija
e IPMA szerinti vizsgakdvetelmenyek es vizgarend, version 1.0 published in
May 2002.
Islande
e Hugtakalykill - National Competence Baseline, third edition, November

2004. First edition published in December 2001.

Indija
¢ National Competence Baseline, June 2005.

Irija
¢ NCBI - National Competence Base Line for Ireland, Version 1.0, first
published in 2001.

Italija
e Manuale delle Competenze di Project Management, edizione 3, Marzo
2004, Manuale per la Certificazione dei Project Manager Livelli A, B, C, D -
edizione 6, Marzo 2004.

Kuveita
¢ Kuwait Competence Baseline KCB.
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Latvija
e Projektu vadisanas nacionalas kompetences vadlinijas, 1.izdevums, 2004.

Niderlande
¢ Nederlandse Competence Baseline, Version 2.0, 2005.

Norvégija
e "Kompetanse 1 prosjektledelse" - Danish (Competencies in Project
Management), first published in 2002.
e Competencies in Project Management (National Competence Baseline for
Scandinavia) published in February 2005.

Polija
e Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA Wersja 1.2.

Portugale
e Especificacao de Competencias para Gestores de Projecto, Version 3.0,
APOGEP, Agosto de 2002.

Rumanija
e SR 13465:2002, version 1, first published in 2002.

Krievija
e Project Management: A Framework of Professional Knowledge, National
Competence Baseline, Moscow: SOVNET, 2001.

Serbija-Melnkalne
e Nacionalnha osnova za ocenjivanje kompetentnosti/ National Competence
Baseline, Version 1.05, Belgrade, 2005.

Slovakijas Republika
e S P S - Sibor pozadovanych schopnosti pre odbornikov na projektove
riadenie, version 2, Trnava-Bratislava, 2002.

Slovénija
e SZPM - Struktura znany projektnega managementa, first published in
1998.

Dienvidafrika
e Services SETA/PM Chamber is developing national qualification
frameworks and standards.

Spanija
e Bases para la competencia en direccidn de Proyectos, version 2.0, OCDP,
Zaragoza, 2002, first published October 2000.

Zviedrija
¢ Kompetens i Projektledning, Version 2.1, published November 2004.

Ukraina
e Ukraine National Competence Baseline, UPMA, Version 2.0, Kiev, 2003,
first published in 2000.

Amerikas Savienotas valstis
e asapm National Competence Baseline, Version 1.0, published in October
2005.
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Sis saraksts tiks regulari aktualizéts IPMA interneta majas lapa (www.ipma.ch).

Citi noteikumi un atsauces dokumenti projektu vadiba:

IPMA project management excellence model (paredzéts IPMA-Award).

ISO 10006 Kvalitates vadiba - Vadlinijas kvalitatei projektu vadiba.

Guide to Project Management Body of Knowledge, PMI Project
Management Institute, USA 2000.

A Competence Standard, Level 4/5/6, AIPM Australian Institute for Project
Management, 2004.

The Competence standard P2M, Japan 2002.
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Pielikumi

Pielikumi sniedz sekojosu papildus informaciju:

Kompetences elementu aprakstos izmantoto jédzienu saraksts ar noradém
uz atbilstosajiem kompetences elementiem (1.pielikums).

Parskats, kas ataino saistibu starp visam kompetences elementu
kombinacijam (2.pielikums).

Pasvértéjuma veidlapa, kuru pretendents var izmantot, novértéjot savu
zindSanu un pieredzes Ilimeni saistiba ar atseviskiem kompetences
elementiem novértéjuma skala no 0 lidz 10 (3.pielikums).

Taksonomija, kura ir noteikts punktu skaits zindSanu un pieredzes
[fmenim, kas nepiecieSams IPMA cetros limenos (no A lidz D) attieciba uz
katru tehnisko, uzvedibas un kontekstualo kompetences elementu
(Pielikuma tabulas no 4.1 lidz 4.3). Pielikuma tabula 4.4 parada vidgjo
punktu skaitu, kuru jasasniedz pretendentam katra IPMA limeni.

Atslégvardi anglu, latvieSu un vacu valodas.
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Pielikums Nr. 1

Kompetences elementu aprakstos izmantoto
jeédzienu saraksts

»As built” projekta
dokumentacija

~Kas butu, ja” analize
Aizsardziba

Ieinteresétiba
Apdraudé&jumi

Atbildiba

Atbildibas matrica / funkciju
diagramma

Atgriezeniska saite

Atklatums
Atlikusais risks
Atvérta sistéma
AtziSana

Audits
Autoritate

Arkartas situacija

Biznesa procesi

Biznesa procesu reorganizacija
Brieduma (gatavibas) pakapes
modeli, Maturity Models
Briedums (gataviba)

Budzets

Rezerves
Biznesa plans

Naudas plisma
Caurspidigums, aprékinamiba
Koucings

Konkuré&josa inzenierija
Darba aizsardziba

Darba aizsardzibas specialists
Darba konflikti

Darba pakete

Darbi

1.20.Projekta noslégums

1.16.Kontrole un atskaites

1.17.Informacija un dokumentacija, 1.18.Komunikacija,
3.09.Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

1.19.Projekta uzsaksana, 1.20.Projekta noslégums,
2.02.Ieinteresétiba un motivacija

1.02.Ieintereséetas puses, 1.03.Projekta prasibas un mérki, 1.04.Riski
un iesp€jas, 2.08.0rientacija uz rezultatu

3.10.Finans€jums, 3.11.Juridiskie aspekti

1.06.Projekta organizacija

2.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.01.Vadiba, 2.10.Konsultacijas,
2.12.Konflikti un krizes, 2.13.Uzticamiba, 2.14.Vértibu atziSana
1.07.Komandas darbs, 2.06.Atvértiba, 2.13.Uzticamiba, 3.06.Bizness
1.04.Riski un iespé&jas

3.07.Sistémas, produkti un tehnologija
2.01.Vadiba

3.10.Finans€jums

2.02. Ieintereseétiba un motivacija,
2.01.Vadiba, 3.05. Pastaviga organizacija
1.04.Riski un iespé&jas, 1.11.Termini
Kontrole un atskaites, 2.09. Efektivitate
3.04.Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana
3.01.0rientacija uz projektu

3.04.Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

2.04.Spéja parliecinat,

un projekta fazes, 1.16.

1.02.Ieinteresétas puses, 3.04.Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana

1.03.Projekta prasibas un mérki, 1.13.Izmaksas un finanses, 1.19.
Projekta uzsaksana, 2.05. Relaksacija, 2.13.Uzticamiba,
3.07.Sistémas, produkti un tehnologija

1.13.Izmaksas un finanses

1.03.Projekta prasibas un mérki, 3.02.0rientacija uz projektu, 3.02.
Orientacija uz programmu, 3.03.0rientacija uz projektu portfeli,
3.06.Bizness, 3.07.Sistémas, produkti un tehnologija,
3.20.Finans&jums

3.20.Finans&jums B

2.06.Atvertiba, 2.12.Konflikti un krizes, 2.15.Etika

2.01.Vadiba, 2.09.Efektivitate, 3.04.Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana.

1.11.Termini un projekta fazes

3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

3.11.]uridiskie aspekti

1.09.Projekta struktiras, 1.11.Termini
Izmaksas un finanses, 2.01.Vadiba
1.02.Ieinteresétas puses, 1.05.Kvalitate, 1.06.Projekta organizacija,
1.12.Resursi, 1.14.Iepirkumi un ligumi, 1.16.Kontrole un atskaites,
2.08.0rientacija uz rezultatu, 3.01.0rientacija uz projektu,

un projekta fazes, 1.13.
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Darbinieku rezultati

Darbu apjoma definésana
Darbu apraksts, darbu apjoms

Darijumu meérki
Debates

Deeskalacija
Delegésana

Rezultati

Diplomata spéjas
Disciplina
Diskrécija
Dokumentacija

Dokumentacijas sistéma
Dokuments

Domasanas modeli
Draudzigums
Dzives cikla modeli
Dzives cikls

Efektivitate
Elastiba

Emocionala inteligence
Entuziasms

Etika

Faktiskais datums
Fascinacija
Fast-Tracking
Fazes
Finanséjums

Finansu atskaiSu sagatavosana
Finansu Iidzek]u izlietojuma

apstiprinasana
Finansu parvalde
Finansu tirgi
Frustracija
Funkcija
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3.03.0rientacija uz projektu portfeli, 3.07.Sistémas, produkti un
tehnologija, 3.08.Personalvadiba

2.08.0rientacija uz rezultatu

1.10.Darbu apjoms un rezultati

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.02.Ieinteresétas puses,
1.10.Apjoms un rezultati, 2.01.Vadiba,

2.07.Radosums, 2.14.Veértibu atziSana, 3.01.0rientacija uz projektu,
3.07.Sistemas, produkti un tehnologija

3.02.0rientacija uz programmu

2.03.Paskontrole, 2.04. Spéja parliecinat, 2.10.Konsultacijas,
2.12.Konflikti un krizes, 2.14. Vértibu atzisana

2.05.Relaksacija

2.02.Ieinteresétiba un motivacija, 2.01.Vadiba, 2.08.0rientacija uz
rezultatu

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.02.Ieinteresétas puses,
1.03.Projekta prasibas un mérki, 1.15.Kvalitate, 1.10.Apjoms un
objekti, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.13.1zmaksas un finanses,
1.14.Iepirkumi un ligumi, 1.15.Izmainas, 1.20.Projekta nosléegums,
2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.09.Efektivitate, 3.01.0rientacija uz
projektu.

2.03.Diplomata spé€jas, 2.10.Konsultacijas

2.01.Vadiba, 2.10.Konsultacijas, 2.13.Uzticamiba

1.11.Termini un projekta fazes, 2.04.Spé&ja parliecinat

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.10.Apjoms un rezultati, 1.17.
Informacija un dokumentacija, 1.20.Projekta noslégums,
3.05.Pastaviga organizacija, 3.11.Juridiskie aspekti

1.17.Informacija un dokumentacija

1.03.Projekta prasibas un meérki, 1.4.Riski un iesp&jas, 1.5.Kvalitate,
1.10.Apjoms un rezultati, 1.14.Iepirkumi un ligumi, 1.17.Informacija
un dokumentacija, 1.18.Komunikacija, 2.02.Ieinteresétiba un
motivacija, 2.05.Relaksacija, 2.09.Efektivitate, 2.10.Konsultacijas,
3.09.Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide, 3.11.]uridiskie aspekti

2.03.Paskontrole

2.06.Atklatums

1.11.Termini un projekta fazes

1.11.Termini un projekta fazes, 2.09.Efektivitate,

3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.09.Efektivitate

2.06.Atvertiba, 3.05.Pastaviga organizacija, 3.07.Sistémas, produkti
un tehnologijas

2.07.RadosSums

2.02.Ieinteresétiba un motivacija, 2.04.Spé&ja parliecinat,
2.09.Efektivitate, 2.14.Vértibu atziSana

2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.15.Etika

1.11.Termini un projekta fazes

2.01.Vadiba

1.11.Termini un projekta fazes

1.04.Riski un iesp€jas

1.13.Izmaksas un finanses, 1.15.I1zmainas, 1.19.Projekta uzsaksana,
3.6.Bizness

3.10.Finans&jums

3.10.Finans&jums

3.10.Finans€jums
3.10.Finans€jums
2.03.Paskontrole
1.06.Projekta organizacija, 1.07.Komandas darbs, 1.20.Projekta
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Funkcionalitate
Garantija

Garantijas periods
Grupu dinamika
Harizma

Holistiska domasana
Humors

Iedvesma

Ieglta pieredze

Ieintereséto vadibas
plans

Ieks$éjas vienosanas

Ienakumu analize

Ienémumi

Iepirkums

pusu

Iepirkums
Iepirkumu plans
Iesp€ja

Iesp€jamiba

Iesp&ju noveértésana
Ietekme

Inflacija

Informacijas datu bazes
Informacijas sistéma
Informacijas vadiba
Instrumenti

Integracija
Integréta PV
sistéma
Integritate
Intelektualais Tpasums
Intuicija

Izdevumi

Izmainas

informacijas
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noslégums, 2.01.Vadiba, 2.08.0rientacija uz rezultatu,
2.10.Konsultacijas, 2.12.Konflikti un krizes, 2.14.Vértibu atzisana,
3.03.0rientacija uz projektu portfeli, 3.06.Bizness, 3.07.Sistémas,
produkti un tehnologijas, 3.08.Personala vadiba

3.06.Bizness

1.20.Projekta noslégums

1.20.Projekta noslégums

1.07.Komandas darbs

2.01.Vadiba

2.07.RadoSums

2.05.Relaksacija un stresa parvarésana

2.01.Vadiba

1.08.Problému risinasana, 1.20.Projekta noslégums,
2.05.Relaksacija, 2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.13.Uzticamiba, 3.9.
Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.02.Ieinteresétas puses

1.14.Iepirkumi un ligumi

1.08.Problému risinasana

3.06.Bizness, 3.10.Finanséjums

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.03.Projekta prasibas un merki,
1.14.Iepirkumi un ligumi

1.14.Iepirkumi un ligumi

1.01.Projekta vadibas panakumi

1.02.Ieinteresétas puses, 1.03.Projekta prasibas un mérki, 1.04.Riski
un iesp€jas, 1.15.1zmainas, 1.20.Projekta noslégums, 2.01.Vadiba,
2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.13.Uzticamiba, 3.07.Sistémas,
produkti un tehnologijas, 3.08.Personala vadiba.

1.04.Riski un iesp€jas

1.04.Riski un iespé&jas

1.02.Ieinteresétas puses, 1.20.Projekta noslégums, 3.06.Bizness
1.13.1zmaksas un finanses

1.17. Informacija un dokumentacija

1.09.Projekta struktiras, 1.17.Informacija un dokumentacija
1.17.Informacija un dokumentacija

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.04.Riski un iespégjas,
1.12.Resursi, 2.01.Vadiba, 2.07.RadosSums, 3.02.0Orientacija uz
projektu, 3.03.0rientacija uz projektu portfeli, 3.04.Projekta,
programmas un projektu portfela vadiba, 3.09.Veseliba, aizsardziba,
drosiba un vide.

1.01.Projekta vadibas panakumi

3.03.0rientacija uz projektu portfeli

2.12.Konflikti un krizes, 2.15.Etika

3.11.Tiesiskie aspekti

2.07.RadosSums

3.10.Finans&jums

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.02 Ieinteresétas puses, 1.03
Projekta prasibas un mérki, 1.06 Projekta organizacija, 1.09 Projekta
struktdras, 1.10.Apjoms un rezultati, 1.11.Termini un projekta fazes,
1.12.Resursi, 1.13.1zmaksas un finanses, 1.14.Iepirkumi un ligumi,
1.15. Izmainas, 1.17.Informacija un dokumentacija, 1.19.Projekta
uzsaksana, 2.01.Vadiba, 2.08.0rientacija uz rezultatu,
2.09.Efektivitate,

3.05.Pastaviga organizacija, 3.04.Projekta, programmas un projektu
portfela ieviesana, 3.07.Sistémas, produkti un tehnologija,
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Izmainu kontroles pilnvara

Izmainu pieprasijums
Izmainu vadiba

Izmainu vaditajs
Izmaksu aprékins
Izmaksu plans

Izmaksu un finansésanas

vadiba

Izmaksu un lietderibas analize

Iztele
Izturiba
Ipadnieks, istenotajs

Materialas vértibas
Istenojamiba
Juridiskais konsultants
Jatiguma analize
Kapitala pelna (ROI)
Karjeras planosana
Klausisanas

Klientu apmierinatiba

Klientu prasibas

Klientu rezultati

Klientu vajadzibas
Klusums (Flaute)

Kladas

KlGdu novérsanas modeli
Kodésanas sistémas
Komanda

Komandas attistiba
Komandas dalibnieku
paskontrole
Komandas darbs
Komandas gars
Komandas izveide
Komandas mérkis
Kompleksitate

Komunikacija

Komunikacijas metode
Konfidencialitate
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3.08.Personalvadiba

1.15. Izmainas

1.15. Izmainas

1.03.Projekta prasibas un mérki, 1.10.Apjoms un rezultati,
1.15.1zmainas, 2.07.Radosums, 2.09.Efektivitate
3.02.0rientacija uz programmu

3.10.Finans&jums

1.13.I1zmaksas un finanses

3.10.Finans€jums

1.08.Problému risindsana
2.07.Radosums

2.09.Efektivitate
1.09.Projekta struktiras, 1.20.Projekta noslégums, 2.12.Konflikti un

krizes, 2.13.Uzticamiba, 3.02.0Orientacija uz programmu.
3.10.Finans€jums

3.07.Sistemas, produkti un tehnologija
3.11.]uridiskie aspekti

1.04.Riski un iesp€jas

1.03.Projekta prasibas un projekta meérki
3.08.Personalvadiba

1.18.Komunikacija

1.05.Kvalitate, 1.07.Sistémas, produkti un tehnologija, 3.20.Projekta
noslégums

1.05.Kvalitate

2.08.0rientacija uz rezultatu
1.03.Projekta prasibas un mérki
1.13.I1zmaksas un finanses
1.05.Kvalitate

1.05.Kvalitate

1.09.Projekta struktiras

1.04.Riski un iesp€jas, 1.05.Kvalitate, 1.06.Projekta organizacija,
1.07.Komandas darbs, 1.08.Problému risindsana, 1.12.Resursi,
1.19.Projekta uzsaksana, 1.20.Projekta noslégums, 2.01.Vadiba,
2.02.Ieinteresétiba un motivacija, 2.03.Paskontrole,
2.04.Realizacijas spé&ja, 2.05.Relaksacija, 2.06.Atvertiba,
2.08.0rientacija uz rezultatu,

2.10.Konsultacijas, 2.12.Konflikti un krizes, 2.13.Uzticamiba,
2.14.Vértibu atziana, 2.15.Etika, 3.05.Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana, 3.06.Bizness, 3.07.Sistémas, produkti un
tehnologija, 3.08.Personalvadiba

1.07.Komandas darbs

2.03.Paskontrole

1.07.Komandas darbs
1.07.Komandas darbs

1.07.Komandas darbs, 2.05.Relaksacija, 2.12.Konflikti un krizes
1.07.Komandas darbs

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.11.Termini un projekta fazes,
3.01.0rientacija uz rezultatu

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.06.Projekta organizacija,
1.16.Kontrole un atskaites, 1.18.Komunikacija, 2.06.Atveértiba,

2.01.Vadiba, 2.08.0rientacija uz rezultatu, 2.11.Sarunas,
2.13.Uzticamiba

2.01.Vadiba
1.17.Informacija un dokumentacija, 1.18.Komunikacija,
2.13.Uzticamiba, 3.11.Juridiskie aspekti
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Konfiguracija

Konfiguracijas vadiba
Konflikti

Konfrontacija
Konsultacijas
Kontaktu uzturésana
Konteksts

Kontroles cikli
Korigéjosie pasakumi

KPIs (Key
Indikatoren)
Radosums
Kritika

Performance

Kritiskie projekti
Krizes

Kultdra

Kultlras atskiribas

Kvalitativu un kvantitativu
risku un iesp&ju novértésana
Kvalitates kontrole

Kvalitates méri un mérisanas
procedura

Kvalitates mérisana

Kvalitates mérki

Kvalitates nodrosinasana

Kvalitates planosana
Kvalitates politika
Kvalitates uzlabosana
Kvalitates vadiba

Kvalitates vadibas izmaksas
Kvalitates vadibas plans
Kvalitates vadibas sistémas
Kermena valoda

Laika planoSanas metodes
Laika rezerve

Ieguta vertiba

Iegutas véertibas analize
Lémumu koki

LEmumu pienemsana

Lietotajs
Lietotajs
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1.10.Apjoms un rezultati, 1.15.Izmainas,
dokumentacija, 2.08.0rientacija uz rezultatu
1.10.Apjoms un rezultati

1.07.Komandas darbs, 1.08.Probléemu risinasana, 2.03.Paskontrole,
2.01.Vadiba, 2.10.Konsultacijas, 2.11.Sarunas, 2.12.Konflikti un
krizes, 2.15.Etika

2.10.Konsultacijas

2.10.Konsultacijas

2.14.Vértibu atziSana

1.01.Projekta vadibas panakumi, 1.02.Ieinteresetas puses,
1.3.Projekta prasibas un mérki, 1.15.I1zmainas, 1.18.Komunikacija,
1.19.Projekta uzsaksana, 2.01.Vadiba, 2.08.0Orientacija uz rezultatu,
2.10.Konsultacijas, 2.14.Veértibu atzisana, 3.04.Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.07.Sistémas, produkti
un tehnologija, 3.09.Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide
2.13.Uzticamiba

1.05.Kvalitate, 1.13.I1zmaksas un finanses, 1.16.Kontrole un
atskaites, 3.08.Personalvadiba

3.03.0rientacija uz projektu portfeli

1.17.Informacija un

1.08.Problému risindsana, 2.07.Radosums

2.02.Ieinteresétiba un motivacija, 2.03.Paskontrole, 2.1.Vadiba,
2.9.Efektivitate, 2.10.Konsultacijas, 2.12.Konflikti un krizes

3.03.0rientacija uz projektu portfeli

1.08.Problému risinaSana, 2.1.Vadiba, 2.12.Konflikti un krizes,
2.15.Etika

2.03.Paskontrole, 2.05.Relaksacija, 2.09.Efektivitate,
2.10.Konsultacijas, 3.01.0rientacija uz projektu, 3.02.0rientacija uz
programmu

2.06.Atvértiba, 2.15.Etika
1.04. Riski un iespé&jas

1.05.
1.05.

Kvalitate, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija
Kvalitate, 2.07. Radosums, 2.08. Orientacija uz rezultatu
1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana

1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate, 2.13. Uzticamiba, 3.04. Projekta, programmas un
projektu portfela ieviesana

1.05. Kvalitate

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.05. Kvalitate

1.05. Kvalitate

1.18. Komunikacija, 2.11. Sarunas

1.11. Termini un projekta fazes
1.11. Termini un projekta fazes
1.16.
1.16.
1.04.
1.07.
3.05.
1.05.
1.03.

Kontrole un atskaites

Kontrole un atskaites

Riski un iespé&jas

Komandas darbs, 2.01.Vadiba, 2.12. Konflikti un krizes,
Pastaviga organizacija

Kvalitate

Projekta prasibas un merki, 1.05. Kvalitate,
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Lidzsvara faktors
Liguma izpilde
Liguma lausana
Liguma plans
Liguma vadiba
Ligums

Ligumsodi

Ligumu vadiba
Hierarhiska organizacija
Logiska aktivitasu seciba
Make-/Buy analizes
Maksatspéja

Mediacija (Samierinasana)
Metodes

Planotais datums
MEérki

Mérku noteikSana

Monte-Carlo analize
Morales standarti
Motivacijas modeli
Motivacijas spé€ja

Naudas lidzek]i
Naudas vértiba
Nenoteiktiba

Neparedzétas izmaksas
Neveiksme

Drosibas plani
Normas

Noteikumi
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1.10. Apjoms un rezultati, 3.06. Bizness, 3.07. Sistémas, produkti un
tehnologija

3.03. Orientacija uz projektu portfeli

1.14. Iepirkumi un ligumi

3.11. Juridiskie aspekti

1.01. Projekta vadibas panakumi

1.14. Iepirkumi un ligumi

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.06. Projekta organizacija,
1.14. Iepirkumi un ligumi, 1.20. Projekta noslégums

2.12. Konflikti un krizes

1.14. Iepirkumi un ligumi, 1.20. Projekta noslégums

1.14. Iepirkumi un ligumi

3.02. Orientacija uz programmu

1.11. Termini un projekta fazes

1.14. Iepirkumi un ligumi

3.10. Finans&jums

2.10. Konsultacijas, 2.12. Konflikti un krizes, 2.15. Etika

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.10. Apjoms un rezultati,
1.11.Termini un projekta fazes, 1.12.Resursi, 1.13.Izmaksas un
finanses, 2.03.Paskontrole, 2.05.Relaksacija, 2.09.Efektivitate,
2.10.Konsultacijas, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.09. Veseliba, drosiba un aizsardziba

1.11. Termini un projekta fazes

2.04. Realizacijas spéjas, 2.10. Konsultacijas, 2.14. Vértibu atzisana,
3.02. Orientacija uz programmu, 3.03. Orientacija uz projektu
portfeli, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana,
3.07. Sistémas, produkti un tehnologija, 3.08. Personalvadiba

1.02. Ieinteresétas puses, 1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.07.
Komandas darbs, 1.08. Problému risinasana, 1.10. Apjoms un
rezultati, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.13. Izmaksas un
finanses, 1.16. Kontrole un atskaites, 1.19. Projekta uzsaksana,
1.20.Projekta noslégums, 2.01. Vadiba, 2.02. Ieinteresé&tiba un
motivacija, 2.04. Spé&ja parliecinat, 2.07. RadosSums, 2.08.
Orientacija uz rezultatu, 2.11. Sarunas, 2.13. Uzticamiba, 2.14.
Veértibu atzisana, 3.01. Orientacija uz projektu, 3.02. Orientacija uz
programmu, 3.05. Pastaviga organizacija, 3.07. Sistémas, produkti
un tehnologijas

1.04. Riski un iespé&jas

2.15. Etika

2.02. Ieinteresétiba un motivacija

1.07. Komandas darbs, 2.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.04.
Spéja parliecinat, 2.12. Konflikti un krizes, 2.14. Vértibu atzisana,
3.08.Personala vadiba

1.12. Resursi, 1.13. Izmaksas un finanses, 3.10. Finans€jums
1.04. Riski un iespéjas

1.04. Riski un iespé&jas, 1.13. Izmaksas un finanses, 1.19. Projekta
uzsaksana, 2.01. Vadiba, 2.07. Radosums, 2.12. Konflikti un krizes
1.13. Izmaksu vadiba un finans&jums

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.04. Riski un iesp€jas,

3.06. Bizness

1.04. Riski un iespé&jas

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses,

1.05. Kvalitate, 1.14. Vértibu atziana, 2.15. Etika, 3.04. Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.07. Sistémas, produkti
un tehnologija, 3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta
organizacija, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
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Novértéjums

Novértésana

NovértéSanas sistéma

Novirze

Struktira

Organizatoriskas izmainas
Organizacijas

finansu gramatvedibas
sistéma

Organizacijas struktira
Orientacija uz projektu portfeli
Orientacija uz programmu
Orientacija uz projektu

Orientacija uz rezultatu
Pastaviga organizacija

Pastavigas organizacijas darba
metodes
Panakumi

Pasakumi arkartas
situacijam

Pastaviba

Pasutitajs/Sponsors
Paskontrole

Pasrealizacija

Parkapumi

Parliecinasanas spéja

Kopskats

Personala attistiba

un plani

Personals

Personiga parlieciba
Personigie mérki
Personiba

Personibas profils
Piedavajums

Piegadataji

Piegadatajs

Piegadataju kédes vadiba
Ieglta pieredze
Planosana
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ievieSsana, 3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

1.03. Projekta prasibas un meérki, 1.04. Riski un iesp€jas,
1.11.Termini un projekta fazes, 1.12. Resursi, 1.13. Izmaksas un
finanses, 2.03. Paskontrole, 2.04. Realizacijas spéja,
2.09.Efektivitate, 2.14. Vértibu atziSana

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un mérki,
1.04. Riski un iespé&jas, 1.07. Komandas darbs, 1.08. Problému
risinaSana, 1.13. Izmaksas un finanses, 3.08. Personalvadiba
3.02. Orientacija uz programmu, 3.03. Orientacija uz projektu
portfeli

1.04 Riski un iespé&jas, 1.13. Izmaksas un finanses

1.06. Projekta organizacija

3.02. Orientacija uz programmu

3.10. Finans€jums

1.06.
3.03.

Projekta organizacija, 3.05. Pastaviga organizacija

Orientacija uz projektu portfeli

3.02. Orientacija uz programmu

3.01. Orientacija uz projektu, 3.04. Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana

2.08. Orientacija uz rezultatu

1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta organizacija, 2.14. Veértibu atzisana,
3.05. Pastaviga organizacija, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija
3.05. Pastaviga organizacija

1.01.
1.15.

Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un mérki,
Kvalitate, 1.07. Komandas darbs, 1.10. Apjoms un rezultati,
1.20. Projekta noslégums, 2.04. Spé€ja parliecinat, 2.05. Relaksacija,
2.01. Vadiba, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.09. Efektivitate,
2.10.Konsultacijas, 2.15. Etika, 3.04. Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana, 3.05. Pastaviga organizacija

1.04. Riski un iespé&jas

2.01.
3.06.

2.03.
2.04.
3.11.
2.04.

Vadiba, 2.13. Uzticamiba
Bizness

Paskontrole, 2.13. Uzticamiba

Spéja parliecinat

Juridiskie aspekti

Spéja parliecinat

1.02. Ieinteresétas puses, 3.06. Bizness

3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.08.
Personala vadiba

1.06. Projekta organizacija, 1.12. Resursi, 1.19. Projekta uzsaksana,
3.4.Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.8.
Personala vadiba, 3.11. Juridiskie aspekti

2.04. Realizacijas spé€ja

2.03. Paskontrole

2.04. Realizacijas sp€ja, 2.01. Vadiba

1.07. Komandas darbs

1.14. Iepirkumi un ligumi

1.14. Iepirkumi un ligumi, 1.20. Projekta noslégums

1.09. Projekta vadibas panakumi, 1.14. Iepirkumi un ligumi
1.14. Iepirkumi un ligumi

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.04. Riski un iesp€jas

1.02. Ieinteresétas puses, 1.04. Riski un iespé&jas, 1.06. Projekta

organizacija, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.12. Resursi, 1.13.
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Planotais datums

Plans arkartas situacijam
Politika saistiba ar arkartas
situacijam

Politiskais jutigums

Projektu portfelis

Projektu portfela komanda
Projektu portfela organizacijas
Projektu portfela vadibas
birojs

Projektu portfela plans

Pozitiva attieksme

Prasibas

Prasibas

Sitdzibu vadiba
Prioritasu noteiksana

Prioritasu noteiksanas
komiteja
Prioritate

Privato investoru un
sabiedriskajiem projektu
realizeétajiem

Probléma

Problému risinasana

Problému risinasanas metodes
Procesi

Process

Procesu kvalitates vadiba
Produkta dzives cikls
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Izmaksas un finanses, 1.15. Izmainas, 1.19. Projekta uzsaksana,
2.03. Paskontrole, 3.01. Orientacija uz projektu, 3.11. Juridiskie
aspekti

1.11. Termini un projekta fazes

1.04. Riski un iespé&jas

1.16. Kontrole un atskaites

2.14. Veértibu atzisana

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses,

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta
organizacija, 1.02. Problému risinasana, 1.09. Projekta struktiras,
1.10. Apjoms un rezultati, 1.15.Izmainas, 1.17. Informacija un
dokumentacija, 1.18. Komunikacija, 1.19. Projekta uzsakSana, 1.20.
Projekta noslégums, 2.09. Efektivitate, 3.02. Orientacija uz
programmu, 3.03. Orientacija uz projektu portfeli, 3.04. Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana

1.20. Projekta noslégums

1.06. Projekta organizacija

3.03. Orientacija uz projektu portfeli

1.01. Projekta vadibas panakumi

2.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.04. Realizacijas spéja, 2.06.
Atvértiba, 2.13. Uzticamiba

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses,
1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.15. Kvalitate, 1.09.Projekta
struktdras, 1.10. Apjoms un rezultati, 1.16. Kontrole un atskaites,
1.19. Projekta uzsaksana, 2.02. Ieinteresétiba un motivacija,
2.03.Paskontrole, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija, 3.08.
Personalvadiba, 3.09. Veseliba, droSiba, aizsardziba un vide

1.13. Izmaksas un finanses, 3.11. Sarunas

3.11. Juridiskie aspekti

1.15. Izmainas

1.02. Ieinteresétas puses, 1.03. Projekta prasibas un mérki, 2.07.
Radosums, 3.01. Orientacija uz projektu

3.03. Orientacija uz projektu portfeli

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.11. Termini un projekta fazes,
3.03. Orientacija uz projektu portfeli, 3.09. Veseliba, drosiba,
aizsardziba un vide

3.10. Finans€jums

1.08. Problému risinasana

1.08. Problému risinasana, 2.07. Radosums, 2.11. Sarunas, 2.12.
Konflikti un krizes

1.08. Problému risinasana

1.04. Riski un iespé&jas, 1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta
organizacija, 1.08. Problému risinasana, 1.09. Projekta struktiras,
1.10. Apjoms un rezultati, 1.14. Iepirkumi un ligumi, 1.15.
Izmainas, 1.17. Informacija un dokumentacija, 2.01. Vadiba, 2.09.
Efektivitate, 3.01. Orientacija uz projektu, 3.02. Orientacija uz
programmu, 3.02. Orientacija uz programmam, 3.03. Orientacija
uz projektu portfeli, 3.04. PPP ievieSana

1.06. Projekta organizacija, 1.08. Problému
Efektivitate, 3.02. Orientacija uz programmu,
drosiba, aizsardziba un vide

1.05. Kvalitate

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

risinasana,
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3.09. Veseliba,



Produktu vadiba
Produkti

Razigums

Produktu attistibas process
Produktu kvalitates vadiba
Profesionalais izturésanas
kodekss

Prognozes

Programma

Programmas birojs
Programmas direktors
Programmas vadiba
Programmas vadibas komiteja
Programmas vadibas
rokasgramata
Programmas vaditajs
Progress

Projekta atlauja
Projekta attistiba
Projekta cikls

Projekta dala

Projekta definicija
Projekta dzives cikls

Projekta fazes

Projekta finans&jums

Projekta gaitas planoSana,
tikla plani
Projekta izmaksu un

finansésanas vadiba

Projekta izmaksu vadiba
Projekta komandas darbs
Projekta komunikacijas plans
Projekta konteksta noteikumi
Projekta kvalitates vadiba
Projekta apraksts

Projekta mérkis
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3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

1.10. Apjoms un rezultati, 3.05. Pastaviga organizacija,
Sistémas, produkti un tehnologija, 3.09. Veseliba,
aizsardziba un vide

1.12. Resursi, 2.02. Ieinteresétiba un motivacija, 2.09. Efektivitate,
3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

1.05. Kvalitate

2.15. Etika

3.07.
drosSiba,

1.11. Termini un projekta fazes, 1.13. Izmaksas un finanses, 1.16.
Kontrole un atskaites

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses, 1.03.
Projekta prasibas un merki, 1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta
organizacija, 1.08. Problému risinasana, 1.09.Projekta struktdras,
1.10. Apjoms un prezultati, 1.15.I1zmainas, 1.16. Kontrole un
atskaites. 1.17. Informacija un dokumentacija, 1.18.Komunikacija,
1.19. Projekta uzsaksana, 1.20. Projekta noslégums, 2.01. Vadiba,
2.09.Efektivitate, 2.11. Sarunas, 2.12. Konflikti un krizes, 3.02.
Orientacija uz programmu, 3.03. Orientacija uz projektu portfeli,
3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana, 3.05.
Pastaviga organizacija, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija,

3.08. Personala vadiba

3.01. Orientacija uz projektu, 3.02. Orientacija uz programmu
3.02. Orientacija uz programmu

1.01. Projekta vadibas panakumi, 3.02. Orientacija uz programmu
3.02. Orientacija uz programmu

1.01. Projekta vadibas panakumi

3.02. Orientacija uz programmu

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.16. Kontrole un atskaites
1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.4. Riski un iesp€&jas

1.04. Riski un iesp&jas

1.06. Projekta organizacija, 3.04. Projekta, programmas un projektu

portfela ievieSana

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.19. Projekta uzsaksana,
1.20.Projekta noslégums

1.03. Projekta prasibas un mérki

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.04. Riski un iesp&jas, 1.06.
Projekta organizacija, 1.08. Problému risinasana, 1.13. Izmaksas un
finanses, 1.17. Informacija un dokumentacija, 1.19. Projekta
uzsaksana

1.10. Apjoms un rezultati, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.13.
Izmaksas un finanses, 1.16. Kontrole un atskaites, 3.09. Veseliba,
drosiba, aizsardziba un vide

1.13. Izmaksas un finanses, 3.10. Finanséjums

1.11 Termini un projekta fazes, 2.08 Orientacija uz rezultatu

1.13. Izmaksas un finanses

1.13.

2.08.
1.01.
1.03.

1.05.
1.19.
1.03.

Izmaksas un finanses

Orientacija uz rezultatu
Projekta vadibas panakumi
Projekta prasibas un mérki

Kvalitate
Projekta uzsaksana
Projekta prasibas un meérki
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Projekta

Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta

Projekta

Projekta
Projekta
Projekta

Projekta

Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta
Projekta

Projekta
modeli

Projekta
Projekta
Projekta

Projekta
Projekta
Projekta

mérku noteiksana

neveiksmes
noslégums

novértésana
novértésana
organizacija

panakumi

panakumu kritériji
parametri
plans

prasibas

procesu kvalitate
progress
dokumentacija
rezultati

rezultats

rezultatu kvalitate
uzsaksanas seminars
uzsaksanas sanaksme
uzsaksana

statuss

stratégija

struktdras

tips

vadiba

vadibas brieduma
vadibas audits
vadibas birojs
vadibas komanda

vadibas ligums
vadibas novértésana
vadibas

organizatoriskais briedums

Projekta
Projekta
Projekta

vadibas panakumi
vadibas plans
vadibas prakses
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1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un mérki,
1.04. Riski un iesp€&jas, 1.16. Kontrole un atskaites, 1.19. Projekta
uzsaksana, 1.20. Projekta noslégums, 2.02. Ieinteresétiba un
motivacija, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.12. Konflikti un krizes,
3.01.0rientacija uz projektu,

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas, 1.12. Resursi, 1.20. Projekta noslégums
1.13. Izmaksu vadiba un finanséjums

1.03. Projekta prasibas un meérki

1.06. Projekta organizacija, 1.09. Projekta strukturas,

1.20. Projekta noslegums, 2.10. Konsultacijas

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.19. Projekta uzsaksana, 2.02.
Ieinteresétiba un motivacija, 2.07. Radosums, 2.08. Orientacija uz
rezultatu, 2.13. Uzticamiba, 3.08. Personala vadiba

1.01. Projekta vadibas panakumi

1.01. Projekta vadibas panakumi

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un meérki,
1.04. Riski un iespé&jas, 1.09. Projekta strukturas, 2.02.
Ieinteresétiba un motivacija, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.09.
Efektivitate, 2.13. Uzticamiba

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un mérki,
1.05. Kvalitate, 1.10. Apjoms un rezultati, 1.16. Kontrole un
atskaites

1.05. Kvalitate

1.16. Kontrole un atskaites

1.20. Projekta noslégums

1.16. Kontrole un atskaites, 2.08. Orientacija uz rezultatu

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses

1.05. Kvalitate

1.07. Komandas darbs

1.07.
1.19.
1.16.
1.03.

Komandas darbs

Projekta uzsaksana

Kontrole un atskaites

Projekta prasibas un mérki

1.09. Projekta struktiras

3.01. Orientacija uz projektu

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses, 1.09.
Projekta struktidras, 1.12. Resursi, 1.17. Informacija un
dokumentacija, 1.19. Projekta uzsaksana, 2.05. Relaksacija,
2.06.Atvértiba, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.09. Efektivitate,
2.10. Konsultacijas, 3.01. Orientacija uz projektu, 3.02.0rientacija
uz programmu, 3.03. Orientacija uz projektu portfeli, 3.04. Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.07. Sistémas, produkti
un tehnologija

3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

1.01. Projekta vadibas panakumi
3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.19. Projekta uzsaksana, 3.07.
Sistémas, produkti un tehnologija
1.01. Projekta vadibas panakumi

1.01. Projekta vadibas panakumi
1.02. Ieinteresétas puses

1.01. Projekta vadibas panakumi
1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.09. Projekta strukturas

1.02. Ieinteresétas puses, 3.04. Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana
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Projekta vadibas rezultati
Projekta vadibas vadlinijas
Projekta vai programmas
uzsaksanas sanaksme
Projekta vizija

Projekta zinojumu
sagatavosanas sistéma
Projekta, programmas un
projektu portfela ievieSana
Prototipi

Punkti

Realizacijas iesp€&ju izpéte
Realizacijas spé&ja
Reputacija

Respekts

Resursi

Resursu reorganizacija

Rezerve
Rezerves arkartas situacijam
Rezultati

Rezultati, ko sagaida interesu
grupas

Rezultatu indikatori
Rékinvediba

Risinajums

Risks

Risku aversija

Risku kédes

Risku noteikSana

Risku novértésana

Risku un iespé&ju objekts
Risku un iesp€ju
stratégijas un plani
Risku vadiba
RobeZstabi

vadibas
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1.01. Projekta vadibas panakumi
3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana
1.19. Projekta uzsaksana

1.19. Projekta uzsaksana
1.16. Kontrole un atskaites

3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

1.05. Kvalitate, 1.10. Apjoms un rezultati

1.16. Kontrole un atskaites, 2.04. Sp€&ja parliecinat, 2.14. Vertibu
atzisana, 2.15. Etika

1.03. Projekta prasibas un mérki

2.04. Realizacijas sp€ja

3.11. Juridiskie aspekti

1.10. Apjoms un rezultati, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.12.
Resursi, 1.13. Izmaksas un finanses, 2.06. Atvértiba,
2.10.Konsultacijas, 2.11. Sarunas, 2.12. Konflikti un krizes, 2.13.
Uzticamiba, 2.14. Vértibu atzidana, 2.15. Etika

1.06. Projekta organizacija, 1.10. Apjoms un rezultati, 1.11. Termini
un projekta fazes, 1.12. Resursi, 1.13. Izmaksas un finanses, 1.14.
Iepirkumi un ligumi, 1.19. Projekta uzsaksana, 1.20. Projekta
noslégums, 2.03. Paskontrole, 2.09. Efektivitate, 3.01. Orientacija uz
projektu, 3.02. Orientacija uz programmu, 3.03. Orientacija uz
projektu portfeli, 3.05. Pastaviga organizacija, 3.08. Personalvadiba

1.15. Izmainas

1.13. Izmaksas un finanses

1.04. Riski un iesp&jas

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.03. Projekta prasibas un mérki,
1.15. Kvalitate, 1.07. Komandas darbs, 1.10. Apjoms un rezultati,
1.20. Projekta noslégums, 2.04. Sp€ja parliecinat, 2.05. Relaksacija,
2.01. Vadiba, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.09. Efektivitate, 2.10.
Konsultacijas, 2.15. Etika, 3.04. Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana, 3.05. Pastaviga organizacija

1.02. Ieinteresétas puses

3.03. Orientacija uz projektu portfeli
3.10. Finans€jums
1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.08. Problému risinasana,

2.07. Radosums, 2.01. Vadiba, 2.11. Sarunas, 2.12. Konflikti un
krizes, 2.13. Uzticamiba

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.02. Ieinteresétas puses, 1.04.
Riski un iespé&jas, 1.05. Kvalitate, 1.13. Izmaksas un finanses, 1.15.
Izmainas, 1.20. Projekta noslégums, 2.02. Ieinteresétiba un
motivacija, 2.07. Radosums, 2.08. Orientacija uz rezultatu,
2.12. Konflikti un krizes, 2.13. Uzticamiba, 3.06.Bizness, 3.09.
Veselibas, droSiba, aizsardziba un vide, 3.11. Tiesiskie aspekti
1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas

1.04. Riski un iespé&jas
1.10. Termini un projekta fazes

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



Robezstabs
Sagaidamais

Sagaidama monetara riska
vértiba

Sagaidama un Saubu vadiba

Saite

Sarunas
Saskares punkts

Sadarbiba tikla
Scenariju tehnikas

Sevis vadiba
Sistémas

Sistémas dala
Sistémas funkcijas
Sistémas teorija
Sistémas vadiba
Stingriba

Skaidra nauda
IntereSu grupas

IntereSu grupu vajadzibas

SMART (specifisks, izmérams,
sasniedzams, reals, ierobezots

laika)

Socialais jutigums
Solidaritate

Spéka esosa likumdosana
Sponsors

Sp€ja paust viedokli
Ieintereséta puse
Standarti un noteikumi
Starptautiski projekti
Stastu stastiSana
Stratégija

Stratégiskie mérki
Stresa parvarésana
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3.04. Projekta, programmas un projektu portfela ievieSana

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresetas puses, 1.03.

Projekta prasibas un mérki, 1.19. Projekta uzsaksana, 1.20.
Projekta noslegums, 2.01. Vadiba, 2.08. Orientacija uz

rezultatu, 2.09. Efektivitate, 3.06. Bizness

1.04. Riski un iesp€&jas

1.02. Ieinteresétas puses

1.09. Projekta struktiras, 2.11. Sarunas, 2.12. Konflikti un krizes,
3.05. Pastaviga organizacija, 3.06. Bizness

1.08. Problemu risindsana, 2.11. Sarunas

1.05. Kvalitate, 1.06. Projekta organizacija, 1.10. Apjoms un
rezultati, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.17. Informacija un
dokumentacija, 3.05. Pastaviga organizacija, 3.06. Bizness, 3.07.
Sistémas, produkti un tehnologijas

2.13. Uzticamiba

1.04. Riski un iespé&jas, 2.10. Konsultacijas, 2.12. Konflikti un krizes,
2.13. Uzticamiba

2.03. Paskontrole

1.08.Problemu risindSana, 1.10. Apjoms un rezultati, 2.10.
Konsultacijas, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.05. Pastaviga organizacija, 3.07. Sistémas, produkti un
tehnologija

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

2.13. Uzticamiba

1.13. Izmaksas un finanses

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.02. Ieinteresétas puses,

1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.04. Riski un iesp€jas, 1.07.
Komandas darbs, 1.10. Apjoms un rezultati, 1.15. Izmainas, 1.16.
Kontrole un atskaites, 1.20. Projekta noslégums, 2.01. Vadiba, 2.02.
Ieinteresétiba un motivacija, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.09.
Efektivitate, 2.12. Konflikti un krizes, 2.13. Uzticamiba, 2.14. Vértibu
atzidana, 2.15. Etika, 3.04. Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana, 3.06. Bizness, 3.07. Sistémas, produkti un
tehnologijas

1.02. Ieinteresétas puses

2.01. Vadiba

2.14. Vértibu atzisana

2.15. Etika

3.11. Juridiskie aspekti

3.02. Orientacija uz programmu
2.12. Konflikti un krizes

1.02. Ieinteresétas puses

3.11. Juridiskie aspekti

3.11. Tiesiskie aspekti

2.05. Relaksacija

1.02. Ieinteresétas puses, 1.03. Projekta prasibas un mérki, 1.04.
Riski un iespé&jas, 1.14. Iepirkumi un ligumi, 3.02. Orientacija uz
programmu, 3.03. Orientacija uz projektu portfeli, 3.05. Pastaviga
organizacija, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologijas

3.02. Orientacija uz programmu

2.05. Relaksacija, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.12. Konflikti un
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Stress
Struktura

Struktdru plasums un dzijlums
SVID analize (Stipras puses,
vajas puses, iespéjas, riski)
Sistéminznérija
Tautsaimniecibas nozare
Talredziba

Tehnikas

Tehnologija

Tehnologiju vadiba
Terminu kontrole
Testu veiksana
Téma

Tiesas process
Tiesiska politika
Juridiskie aspekti

Tiesiskie lidzekli un tiesas
vieta

Tiesiskie pamati

Tikla grafiks

Trade-off analize

Uz projektiem orientéta
organizacija
Uznémeéjdarbiba
Uznémuma aktivitates
Uznémuma sistému, produktu
un tehnologiju arhitektdra
Uznémuma standarti un
vadlinijas

Uznémuma stratégija
Uzraudziba

Uzslava

Uzstasanas

Uzticamiba

Uzticiba

Uztversanas spéja
Vadiba
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krizes
2.03. Paskontrole, 2.05. Relaksacija

1.06. Projekta organizacija, 1.09. Projekta struktiras, 1.13.
Izmaksas un finanses, 1.17. Informacija un dokumentacija, 1.19.
Projekta uzsaksana, 2.06. Atvértiba, 2.09. Efektivitate, 2.10.
Konsultacijas, 3.05. Pastaviga organizacija, 3.07. Sistémas, produkti
un tehnologija, 3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

1.09. Projekta strukttras
1.04. Riski un iespé&jas

2.10. Konsultacijas

3.05. Pastaviga organizacija

1.03. Projekta prasibas un mérki, 2.02. Ieinteresétiba un motivacija,
2.01. Vadiba

1.01. Projekta vadibas panakumi, 1.04. Riski un iespé&jas,

2.04. Realizacijas sp€jas, 2.10. Konsultacijas, 3.01. Orientacija uz

projektu, 3.01. Orientacija uz programmu, 3.04. Projekta,
programmas un projektu portfela ievieSana, 3.08. Personalvadiba
1.12. Resursi, 1.17. Informacija un dokumentacija, 2.08. Orientacija
uz rezultatu, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

1.11. Projekta fazes, gaita un termini

1.05. Kvalitate

1.02. leinteresétas puses, 1.08. Problému risinasana, 1.17.
Informacija un dokumentacija, 1.20. Projekta noslégums, 2.01.
Vadiba, 2.03. Paskontrole, 2.07. Radosums, 2.09. Efektivitate, 2.10.
Konsultacijas, 2.11. Sarunas, 2.12. Konflikti un krizes, 2.15. Etika,
3.06. Bizness, 3.07. Sistémas, produkti un tehnologija, 3.09.
Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide, 3.11.]uridiskie aspekti

3.11. Juridiskie aspekti

3.11. Juridiskie aspekti

1.14. Iepirkumi un ligumi, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.14. Etika,
3.01. Orientacija uz projektu, 3.06. Bizness, 3.09. Veseliba, drosiba,
aizsardziba un vide, 3.11. Juridiskie aspekti

3.11. Juridiskie aspekti

3.11.

1.02.
1.16.

3.05.

Juridiskie aspekti
Ieinteresétas puses
Kontrole un atskaites
Pastaviga organizacija

2.08.

3.01.
3.07.

Orientacija uz rezultatu

Orientacija uz projektu

Sistémas, produkti un tehnologija
3.06. Bizness
3.03.
1.16.
2.06.
2.04.

2.06.
2.06.
2.14.
2.05.

1.07.

Orientacija uz projektu portfeli

Kontrole un atskaites

Atvértiba

Spé€ja parliecinat

Atvértiba, 2.13. Uzticamiba

Atvértiba, 2.01. Vadiba, 2.09. Efektivitate, 2.13. Uzticamiba,
Orientacija uz vertibam, 2.15. Etika

Relaksacija

Komandas darbs, 2.01. Vadiba, 2.08. Orientacija uz rezultatu,
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Vadiba, izmantojot PPP
(projektus, programmas,
projektu portfeli)

Vadibas uzvedibas piemérs
Vadibas lomas

Vadibas stils

Vadisana, izmantojot
programmas

Vadisana, izmantojot
projektus

Vairakdimensiju struktdras
Vajadziba

Veértibu inzenierija
Vara

Veselais saprats
Vélmes
Vértiba

Veértibu analize
Vide

Seku uz vidi novértésana
Starpnieks

VienoSanas

Finansu vadlinija

Visparéja kvalitates vadiba
Visparéja kvalitates vadiba
Domasana vizijas

WBS (Projekta struktdrplans)

Win-Win situacija
Zinojumi
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2.11. Sarunas, 3.01. Orientacija uz projektiem
3.06. Bizness

2.01. Vadiba
2.01. Vadiba
2.01. Vadiba
3.02. Orientacija uz programmu

3.01. Orientacija uz projektu

1.09. Projekta strukttras

1.08. Problému risinasana, 1.11. Termini un projekta fazes, 1.14.
Iepirkums un Iigumi, 1.19. Projekta uzsaksana, 1.20. Projekta
noslégums, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 3.02. Orientacija uz
programmu, 3.06. Bizness, 3.11. Juridiskie aspekti

3.07. Sistémas, produkti un tehnologija

1.02. Ieinteresétas puses, 2.03. Paskontrole, 2.01. Vadiba, 2.04.
Spé€ja parliecinat, 2.06. Atvértiba, 2.10. Konsultacijas, 2.12. Konflikti
un krizes, 2.15. Etika

1.07. Komandas darbs, 2.07. Radosums

2.04. Sp€ja parliecinat

1.03. Projekta prasibas un meérki, 1.04. Riski un iesp€jas, 2.04.
Spéja parliecinat, 2.14. Vértibu atzisana

1.08. Problému risinasana

1.10. Apjoms un rezultati, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.12.
Konflikti un krizes, 3.04. Projekta, programmas un projektu portfela
ievieSana, 3.06. Bizness, 3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide
3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

2.12. Konflikti un krizes

3.11. Juridiskie aspekti

3.10. Finans&jums

1.05. Kvalitate
2.13. Uzticamiba

2.13. Uzticamiba
1.09. Projekta struktiras
2.10. Konsultacijas, 2.11. Sarunas

1.16. Kontrole un atskaites, 1.18. Komunikacija, 2.02. Ieinteresétiba
un motivacija, 2.08. Orientacija uz rezultatu, 2.13. Uzticamiba, 3.03.
Orientacija uz projektu portfeli, 3.09. Veseliba, drosiba, aizsardziba
un vide
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Pielikums Nr. 2

Galveno saiknu parskats

Tabulas pielikuma Nr.2 piedava parskatu par savstarpéjo saistibu starp
kompetences elementiem.

Konkréta projekta, programmas vai projektu portfela situacija parasti ir
nepiecieSami vairaki kompetences elementi. Kompetences novértéSana tiek
nemta véra saikne starp kompetences elementiem.

NCB katra kompetences elementa apraksta ir uzskaititas galvenas savstarpéjas
saiknes. Galvena saikne nozimé to, ka svariga informacija viena kompetences
elementa ir nozimiga cita kompetences elementa izpildé.

Galveno saiknu uzdevums ir sniegt lasitajam palidzibu kompetences elementu
pielietoSana praktiskas situacijas. Sadas situacijas nepiecieSami nevis viens, bet
gan vairaki kompetences elementi, lai identificétu projekta vadibas uzdevumus,
realizétu nepiecieSamos pasakumus un novértétu rezultatus. No lietotdja ir
atkarigs lemums, cik daudz kompetences elementu ir saistiti. Uzskaitijums
kompetences elementu aprakstos ir visparéja izvéle. Tas ir saméra gars un to var
saisinat atbilstosi attiecigas situacijas vajadzibam.

Saikne ir savstarpéja un ka komunikacijas kanals, principa, ir atvérta abos
virzienos. Tomér var bit ta, ka saikne ir pietiekosi nozimiga sanéméjam, lai batu
galvena saikne, bet nav pietiekosi nozimiga sititajam, lai bltu galvena saikne, un
otradi. Tabulas savstarp&jas saiknes ir apzimétas ar X. Svarigakas vienpusgjas
saiknes ir apziméetas ar x. Saikne sakas no kompetences elementa, kas atrodas
rinda (pirmaja kolonna) un ved pie kompetences elementa, kas ierakstits
kolonna.
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Pielikuma tabula 2.1. Parskats par galvenajam tehniskas kompetences elementu saikném

(tehniskas - tehniskas)

swnby|sou epjalold 0Z'T

euesyeszn epyafold 6T°T

efipeyjiunwoy 8T°T

efioejuawnyop un efpewdojul /1T

Solie)sje un 9|0J1uoy 9T°'T

seldlewzl ST'T

iwnbi| un jwinxidar $1°T

sosueul) un ses)ewzy ¢1°'1

ISINS9Y ¢T'T

soze) epaload un 1Giwaa] TT°T

neynNzaJ un swofldy 0T°T

sednpinis epydfold 60°T

eUBSBUISI NWY|qold 80°T

sqJep sepuewoy /0T

efioeziuebuo epyafoldd 90°T

a1ell|eAd SO'T

sefadsal un sy +0°T

Pjaw un seqisead epjafold €0°T

sosnd se1asaJalUIR] Z0'T

lwn>eued seqipea epjafold T0°T

2oua3adwoy eysiuyal

1.01 Projekta vadibas panakumi

1.02 Ieinteresétas puses

érki

1.03 Projekta prasibas un m

1.04 Riski un iespé&jas

1.05 Kvalitate

1.06 Projekta organizacija

1.07 Komandas darbs

— v

ému risinasana

1.08 Probl




1.09 Projekta struktdras X X X X x | x
1.10 Apjoms un rezultati X X X | x| x| x
1.11 Termini un projekta fazes % | x X % | X X
1.12 Resursi X X X
1.13 Izmaksas un finanses | x | x X | x X X
1.14 Iepirkumi un ligumi < | x| x X
1.15 Izmainas X x | x x | x X
1.16 Kontrole un atskaites X X | x X
1.17 Informacija un dokumentacija X " % | x
1.18 Komunikacija X | X X X
1.19 Projekta uzsaksana X < | x % | x

1.20 Projekta noslégums X X X
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am

ti

jam sais

Pielikuma tabula 2.2. Parskats par kompetences elementu galvena

(Uzvedibas kompetence — Kontekstuala kompetence - Tehniska kompetence)

swnba|sou epalold 0Z'T

euesyeszn epfafodd 6T°T

efidexiunwoy 81°1

el1pejuswnxop un efipewlojur /1°1

S9l}IeXSsie un 9|0J4juoy 9T°'T

sedlewz] GT'T

twnbi un (wnsidar $1°1

sasueuly un sesy)ewzl €1°1

ISINS3Y ¢T°T

sozey epfafoad un 1Giwid] TT'T

13eynzadt un swoldy 01°T1

seanpiniis epiafold 60°'T

eUBRSBUISI NWR|q0ld 80T

sqgJep sepuewoy /0'T

efipezjuebio epjafold 90°T

o3e}[eAr SO'T

sefgdsal un pisid +0°T

Pjdaw un seqisedd epalold €0°T

sasnd sejasalaiuial 0T

lwnxeued seqipea epyalold 10°T

2duajadwioy] eysiuyal T

2 Uzvedibas kompetence

2.01 Lideriba

2.02 Ieinteresétiba un motivacija

2.03 Paskontrole

2.04 Spéja parliecinat
2.05 Relaksacija
2.06 Atvertiba

2.07 RadosSums

2.08 Orientacija uz rezultatu
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2.09 Efektivitate

2.10 Konsultacijas

2.11 Sarunas

2.12 Konflikti un krizes

2.13 Uzticamiba

2.14 Vértibu atzisana

2.15 Etika

3 Kontekstuala kompetence

3.01 Orientacija uz projektu

3.02 Orientacija uz programmu

3.03 Orientacija uz projektu portfeli

3.04 Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana

3.05 Pastaviga organizacija

3.06 Bizness

3.07 Sistémas, produkti un tehnologija

3.08 Personalvadiba

3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un vide

3.10 Finanséjums

3.11 Juridiskie aspekti

171
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Pielikuma tabula 2.3. Parskats par kompetences elementu galvenajam saistibam
(Tehniska kompetence - Uzvedibas kompetence - Kontekstuala kompetence)

piadse apysipung T1°€

swnfasueuld 0T'€

SpIA UN eqizpJeszie ‘eqisolp ‘eqiasan 60°€E

eQIPRAJRUOSIad 80'E

efifojouysy un pnpodd ‘sewssis £0°€

ssauzig 90'€

efpeziuebuo ebineised 50°¢

TUCToUTTTOT

efajuod npyalosd un sewwesboud ‘epyafold +0°€

119j310d npyafo.d zn ef1deusallo £0°€

nwuwesboid zn efjoejusilO Z0'€

equspI] 10°¢

2ouajadwo)] B|ENISHBIUOY €

B33 ST'C

euesizie NqRJRA »1°C

equuesnzn €1°¢

S9ZIIY Un NAIJUOY ZT°C

seunJes 11°¢

se(|peynNsuoy 0T'¢

93BHAIPRIT 60°C

nenzad zn efideusLO 80°C

swnsopey /0°2

eqi4eAlY 90°¢

efbesye|@y 50°C

jeupaliled efads +0'¢

9|0.3uoxged €0°¢

el19eAIIOW UN eqRRSAIAIUIRI 20T

equspI] 10°¢

2oudjadwoy seqipanzn ¢

1 Tehniska kompetence

1.01 Projekta vadibas panakumi

1.02 Ieinteresétas puses

erki

1.03 Projekta prasibas un m

1.04 Riski un iespéjas

1.05 Kvalitate

1.06 Projekta organizacija
1.07 Komandas darbs

ému risinasana

1.08 Probl
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1.

09 Projekta struktiras

.10 Apjoms un rezultati

.11 Termini un projekta fazes

.12 Resursi

.13 Izmaksas un finanses

.14 Iepirkumi un ligumi

.15 Izmainas

.16 Kontrole un atskaites

.17 Informacija un dokumentacija

.18 Komunikacija

.19 Projekta uzsaksana

| R R R R R R R R =] e

.20 Projekta noslégums
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am

ti

(Uzvedibas un kontekstualas - uzvedibas un kontekstualas kompetences elementi

jam sais

Pielikuma tabula 2.4. Parskats par kompetences elementu galvena

IPfadse apjsiplng TT1°€

swn(gsueulq OT°¢

SpIA UN eqizpJeszie ‘eqisolp ‘eqiasan 60°E

eqipeAjeuosiad 80'E

efibojouysy un pinpodd ‘sewansis £0°€

ssauzig 90'¢

efioeziuebio ebiagised S0°€

TUT OOl

efajuod npyalosd un sewwesboud ‘epyafold +0°€

119j310d npyafo.d zn ef1deusallo £0°€

nwuwesboid zn efjoejusilO Z0'€

npafoid zn efpejuso 10°€

2ouajadwo)] B|ENISHBIUOY €

B33 ST'C

euesizie NqRJRA »1°C

equuesnzn €1°¢

S9ZIIY Un NNIJUOY ZT°C

seunJes 11°¢

se(|peynNsuoy 0T'¢

93BHAIPRIT 60°C

nenzad zn efideusLO 80°C

swnsopey /0°2

eqi4eAlY 90°¢

efbesye|@y 50°C

jeupaliled efads +0'¢

9|0.3uoxged €0°¢

el19eAIIOW UN eqRRSAIAIUIRI 20T

equspI] 10°¢

2oudjadwoy seqipanzn ¢

2 Uzvedibas kompetence

2.01 Lideriba

2.02 Ieinteresétiba un motivacija

2.03 Paskontrole
2.04 Realiz

acijas sp€ja

2.05 Relaksacija
2.06 Atvértiba

2.07 RadoSums

2.08 Orientacija uz rezultatu
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2.09 Efektivitate

2.10 Konsultacijas

2.11 Sarunas

2.12 Konflikti un krizes

2.13 Uzticamiba

2.14 Vértibu atzisana

2.15 Etika

3 Kontekstuala kompetence

3.01 Orientacija uz projektu

3.02 Orientacija uz programmu

3.03 Orientacija uz projektu portfeli

3.04 Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana

3.05 Pastaviga organizacija

3.06 Bizness

3.07 Sistémas, produkti un tehnologija

3.08 Personalvadiba

3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un
vide

3.10 Finanséjums

3.11 Juridiskie aspekti
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Pielikums Nr. 3

Pasveértéjuma tabula

Pielikuma tabula 3.1. Pasvertéjuma tabula

176

Zinasanas Pieredze
6] 7]8]9fJ1wwo]o][1]2]3]4][s5]6]7]8]9]10

1 Tehniska kompetence

1.01 Projekta vadibas panakumi

1.02 Ieinteresétas puses

1.03. Projekta prasibas un merki

1.04 Riski un iesp€jas

1.05 Kvalitate

1.06 Projekta organizacija

1.07 Komandas darbs

1.08 Problému risindsana

1.09 Projekta strukttras

1.10 Apjoms un rezultati

.11 Termini un projekta fazes

.12 Resursi

.13 Izmaksas un finanses

.14 Iepirkumi un ligumi

.15 Izmainas

.16 Kontrole un atskaites

.17 Informacija un dokumentacija

.18 Komunikacija

N e N e e T

.19 Projekta uzsaksana

1.20 Projekta noslégums

© 2012 Latvijas nacionala projektu vadisanas asociacija (LNPVA), NCB versija 3.1 / 28.12.2012



177

Vid€jais raditajs 1

Pielikuma tabula 3.1. Pasveértéjuma tabula (turpinajums)

Pieredze

Zinasanas
o[1]2[3[4]5]

6 | 7[8]9]Jwwo][o]1]2]3[a]5]6]7[8]9]10

2 Uzvedibas kompetence

2.01 Lideriba

2.02 Ieinteresétiba un motivacija

2.03 Paskontrole

2.04 Spé&ja parliecinat

2.05 Relaksacija

2.06 Atvértiba

2.07 Radosums

2.08 Orientacija uz rezultatu

2.09 Efektivitate

2.10 Konsultacijas

2.11 Sarunas

2.12 Konflikti un krizes

2.13 Uzticamiba

2.14 Vertibu atziSana

2.15 Etika

Vid&jais raditajs 2
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Pielikuma tabula 3.1. Pasveértéjuma tabula (turpinajums)

178

Zinasanas

Pieredze

01|23 ]4]5]6]7]8]9]10

o|1]2]3]4a]5]6|7[8]9]10

3 Kontekstuala kompetence

3.01 Orientacija uz projektu

3.02 Orientacija uz programmu

3.03 Orientacija uz projektu portfeli

3.04 Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana

3.05 Pastaviga organizacija

3.06 Bizness

3.07 Sistémas, produkti un tehnologija

3.08 Personalvadiba

3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un
vide

3.10 Finans&jums

3.11 Juridiskie aspekti

Vidé&jais raditajs 3
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Pielikuma tabula 4.1. Taksonomijas grupa 1, tehniska kompetence

Taksonomija, NCB versija 3.0

Pielikums Nr. 4

179

1 Tehniska kompetence Zinasanas Pieredze
0 1 2|1 3|4 |5|6]|7]|38 10 4 | 5|6 |78 10

1.01 Projekta vadibas panakumi D cC (B |A C B |A
1.02 Ieinteresétas puses D |C B |A C B |A
1.03 Projekta prasibas un merki D |C B | A C B | A
1.04 Riski un iespé&jas g’ g" c B |A

. D, A, C B |A
1.05 Kvalitate C B
1.06 Projekta organizacija D |C |B |A C B A
1.07 Komandas darbs D g’ A c E'
1.08 Problému risinasana g’ B |A C|B |A
1.09 Projekta struktdras g’ B A c B A
1.10 Apjoms un rezultati D |C |B |A C |B A
1.11 Termini un projekta fazes D |C |B |A cC (B |A
1.12 Resursi g’ B A c B | A
1.13 Izmaksas un finanses D |C |B |A cC (B |A
1.14 Iepirkumi un ligumi D |C B |A C |B |A

. D, B, C B |A
1.15 Izmainas C A
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1.16 Kontrole un atskaites

1.17 Informacija un dokumentacija D

1.18 Komunikacija

>
(@]
>

1.19 Projekta uzsaksana

0|00 0|0
elNelNeIR JNe]
| W T > @
>
(@]
| W W | T
>

1.20 Projekta noslégums

A, B, C, D apzimé Cetrus IPMA sertifikacijas [Tmenus.
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Pielikuma tabula 4.2. Taksonomijas grupa 2, uzvedibas kompetence

181

2 Uzvedibas kompetence Zinasanas Pieredze
0 1 2 3 4 5 6 7 10 4 5 6 7 10

2.01 Lideriba D |C B |A C B

2.02 Ieintereséetiba un motivacija D c B C i’
2.03 Paskontrole D C |B |A C B |A
2.04 Spéja parliecinat D |C |B |A C B

2.05 Relaksacija D |C B |A C B |A
2.06 Atvértiba D|C |B |A C B |A
2.07 Radosums D CcC |B A C B
2.08 Orientacija uz rezultatu D |C B C B
2.09 Efektivitate D |C |B |A C B |A
2.10 Konsultacijas bjc B c i’
2.11 Sarunas g' B A ¢ i,
2.12 Konflikti un krizes D |C |B |A C B
2.13 Uzticamiba b c E’" C|B
2.14 Veértibu atziSana D jCc B A c i’
2.15 Etika D|C |B |A C B |A
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Pielikuma tabula 4.3. Taksonomijas grupa 3, uzvedibas kompetence

182

3 Kontekstuala kompetence Zinasanas Pieredze

3 4 5 6 7 10 3 4 5 6 7 10
3.01 Orientacija uz projektu D |C B C B
3.02 Orientacija uz programmu C B A C |B A
3.03 Orientacija uz projektu portfeli C B C B
3.04 Projekta, programmas un projektu D|C |B |A C B A
portfela ievieSana
3.05 Pastaviga organizacija D |C |B |A C |B A
3.06 Bizness D C B C B |A
3.07 Sistémas, produkti un tehnologija D|C |B A C |B A
3.08 Personalvadiba D|C |B |A C |B A
3.09 Veseliba, drosiba, aizsardziba un D, B, C |B |A
vide C A
3.10 Finans&jums D|C |B |A C B |A
3.11 Juridiskie aspekti 2’ B |A cC|B A
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Pielikuma tabula 4.4. No kandidata sagaidamais vidéjais punktu skaits
attiecigaja IPMA limeni.

IPMA Iimenis IPMA Iimenis IPMA Iimenis IPMA Iimenis
Kompetences A B C D
komponenti (0 lidz 10) (0 lidz 10) (0 lidz 10) (0 lidz 10)
Zinasanas 7 6 5 4
Pieredze 7 6 4 (opcionali)

Skaitli esosaja pielikuma tabula 4.4 (atbilst tabulai 3.13 pamatteksta) ataino no

kandidata sagaidamo vidéjo punktu skaitu attiecigaja IPMA limeni.




Pielikums Nr. 5

Atslegvardu raditajs

184

Pielikuma tabula 5.1. Kompetences elementu apraksta izmantoto

atslegvardu saraksts

Anglu val.

Latviesu val.

Vacu val.

Priority setting committee

Prioritasu noteikSanas komisija

Prioritatenausschuss

Problem

Probléma

Problem

Problem solving

Problému risinasana

Problemlésung

Problem solving methods

Problému risinaSanas metodes

Problemlésungsmethoden

Products

Produkti

Produkte

Product development processes

Produktu attistibas process

Produktentwicklungsprozess

Productivity

Produktivitate

Produktivitat

Product life cycle

Produkta dzives cikls

Produktlebenszyklus

Pruduct management

Produktu vadiba

Produktmanagement

Code of professional conduct

Profesionalas izturésanas kodekss

Professioneller Verhaltenskodex

Forecast Prognoze Prognose
Programme Programma Programm
Programme office Programmas vadibas birojs Programmbiiro

Programme director

Programmas direktors

Programmdirektor

Programme steering committee

Programmas vadibas komiteja

Programmlenkungsausschuss

Programme management

Programmas vadiba

Programmmanagement

Programme management handbook

Programmas vadibas rokasgramata

Programmmanagementhandbuch

Programme manager

Programmas vaditajs

Programmmanager

Programme orientation

Orientacija uz programmu

Programmorientierung

Project, programme & portfolio
implementation

Projekta, programmas un projektu
portfela ievieSana

Projekt-, Programm- und
Portfolioeinfiihrung

Clouse-out Projekta noslégums Projektabschluss
Project requirements Projekta prasibas Projektanforderungen
Project charter Projekta apraksts Projektauftrag

Project records

Projekta dokumentacija

Projektaufzeichnungen

Project reporting system

Projekta zinojumu (atskaisu) sistéma

Projektberichtserstattungssystem

Project assessment

Projekta novértésana

Projektbewertung

Project office

Projekta vadibas birojs

Projektbiro

Project definition

Projekta definéSana

Projektdefinition

Project appraisal

Projeka novértésana

Projekteinschatzung

Project development

Projekta attistiba

Projektentwicklung

Project success

Projekta panakumi

Projekterfolg

Project success criteria

Projekta panakumu kritériji

Projekterfolgskriterien

Project outcome

Projekta rezultati

Projektergebnisse

Project financing

Projekta finansé€jums

Projektfinanzierung

Project financial management

Projekta finanSu vadiba

Projekt-Finanzmanagement

Project progress

Projekta progress

Projektfortschritt

Project authorisation

Projekta apstiprindsana

Projektgenehmigung

Project communication plan

Projekta komunikacijas plans

Projektkommunikationsplan

Project context conditions

Projekta konteksta noteikumi

Projektkontextbedingungen

Project cost management

Projekta izmaksu vadiba

Projektkostenmanagement

Project life-cycle

Projekta dzives cikls

Projektlebenszyklus

Project performance

Projekta veikums

Projektleistung

Project management

Projekta vadiba

Projektmanagement
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Project management maturity models

Projekta vadibas brieduma modeli

Projektmanagement Maturity Models

Project management audit

Projekta vadibas audits

Projektmanagement-Audit

Project management assessment

Projekta vadibas novértéjums

Projektmanagementbewertung

Project management support office

Projekta vadibas atbalsta birojs

Projektmanagementbiro

Project management success

Projekta vadibas panakumi

Projektmanagementerfolg

Project management performance

Projekta vadibas sniegums

Projektmanagementleistung

Project management plan

Projekta vadibas plans

Projektmanagementplan

Project management practices

Projekta vadibas prakses

Projektmanagementpraktiken

Project management guidelines

Projekta vadibas vadlinijas

Projektmanagementrichtlinien

Project management team

Projekta vadibas komanda

Projektmanagementteam

Project management contract

Projekta vadibas ligums

Projektmanagementvertrag

Project failure

Projekta neveiksme

Projektmisserfolg

Project mission

Projekta misija

Projektmission

Project organisation

Projekta organizacija

Projektorganisation

Project oriented organisation

Uz projektiem orientéta organizacija

Projektorientierte Organisation

Project orientation

Orientacija uz projektu

Projektorientierung

Project parameters

Projekta parametri

Projektparameter

Project phases

Projekta fazes

Projektphasen

Project plan

Projekta plans

Projektplan

Project quality management

Projekta kvalitates vadiba

Projektqualitdtsmanagement

Project start-up Projekta uzsaksana Projektstart
Project start-up meeting Projekta uzsaksanas sanaksme Projektstartbesprechung
Project status Projekta statuss Projektstatus

Project strategy

Projekta stratégija

Projektstrategie

Project structures Projekta struktiras Projektstrukturen
Project type Projekta tips Projekttyp
Project vision Projekta vizija Projektvision
Project goal Projekta meérkis Projektziel

Project objectives

Projekta merki

Projektzielsetzungen

Project cycle

Projekta cikls

Projektzyklus

Prototypes

Prototipi

Prototypen

Processes

Procesi

Prozesse

Public and Private Partnership

Publiska un privata partneriba

Public-Private-Partnership

Quality of the project deliverables

Projekta rezultatu kvalitate

Qualitat der Projekt-Deliverables

Quality of the project processes

Projekta procesu kvalitate

Qualitat der Projekt-Prozesse

Quality control

Kvalitates kontrole

Qualitatskontrolle

Quality management

Kvalitates vadiba

Qualitatsmanagement

Quality plan

Kvalitates plans

Qualitatsmanagementplan

Quality management systems

Kvalitates vadibas sistémas

Qualitatsmanagementsysteme

Quality metrics

Kvalitates mérisana

QualitatsmaBe und Messverfahren

Quality planning

Kvalitates planosana

Qualitatsplanung

Quality policy

Kvalitates politika

Qualitatspolitik

Quality assurance

Kvalitates nodrosinasana

Qualitatssicherung

Quality improvement

Kvalitates uzlaboSana

Qualitatsverbesserung

Quality objectives

Kvalitates mérki

Qualitatsziele

Legal Juridiskie aspekti Rechtliche Aspekte

Legal advisors Juridiskais konsultants Rechtsberater

Legal policies Tiesiska politika Rechtspolitik

Maturity Briedums Reife

Maturity models Brieduma pakapes modeli Reifegradmodelle, Maturity Models
Buffer Rezerve Reserve

Respect Respekts Respekt
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Resources Resursi Ressourcen
Residual risk Atlikusais risks Restrisiko
Risk Risks Risiko

Risk aversion

Riska aversija

Risikoaversion

Risk assessment

Risku novértésana

Risikobewertung

Risk identification

Risku identifikacija

Risikoermittlung

Risk management Risku vadiba Risikomanagement
Fallback plan Regresa plans Rickgriffplan
Arbitration Arbitraza Schlichtung
Interface Saskares vieta Schnittstelle

Self-control of the team

Komandas paskontrole

Selbsteuerung der Teammitarbeiter

Self management

Sevis vadisana (paskontrole)

Selbstmanagement

Self-control

Paskontrole

Selbststeuerung

Self actualisation

Pasrealizacija

Selbstverwirklichung

Sensitivity analysis

Jatiguma analize

Sensitivitats-Analyse

Security officer

Drosibas specialists

Sicherheitsbeauftragte

SMART (specific, measureable,
achievable, realistic, timebound)

SMART (specifisks, izmérams,
sasniedzams, reals, ierobeZots laika)

SMART (spezifisch, messbar,
akzeptiert, realistisch, zeitgebunden)

Solidarity

Solidaritate

Solidaritat

Social sensitivity

Socialais jutigums

Soziale Sensibilitat

Sponsor

Sponsors

Sponsor

Stakeholders

Ieinteresétas puses

Stakeholder

Interested parties management plan

Ieintereséto pusu vadibas plans

Stakeholder Managementplan

Permanent organisation

Pastaviga organizacija (ilgstosas
darbibas organizacija)

Stammorganisation

Start-up workshop

Projekta uzsakSanas seminars

Start-Workshop

Strategy

Stratégija

Strategie

Organisation's strategy

Organizacijas stratégija

Strategie der Organisation

Strategic goals

Stratégiskie mérki

Strategische Ziele

Stress

Stress

Stress

Structure

Struktdra

Struktur

SWOT analysis (strengths,
weaknesses, opportunities and
threats)

SVID analize (stipras puses, vajas
puses, iespé&jas, draudi)

SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)

Systems

Sistémas

Systeme

System functions

Sistémas funkcijas

Systemfunktionen

System management

Sistémas vadiba

Systemmanagement

Systems engineering

Sistéminzenérija

Systems engineering

Systems theory

Sistémteorija

Systemtheorie

Scenario planning

Scenariju planosana

Szenariotechniken

Actual date Faktiskais datums Tatsachliches Datum
Team Komanda Team

Teamwork Komandas darbs Teamarbeit

Team building Komandas izveide Teambildung

Team development Komandas attistiba Teamentwicklung
Team spirit Komandas gars Teamgeist

Team goal Komandas mérkis Teamaziel
Techniques Tehnikas Techniken
Technology Tehnologija Technologie
Technology management Tehnologijas vadiba Technologiemanagement
Sub-project Apaksprojekts Teilprojekt
Sub-systems Apakssistémas Teilsysteme

Testing Testésana Testdurchfiihrung
Issue Téma Thema
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TQM (total quality management)

TQM (Visparéja kvalitates vadiba)

TQM (Total Quality Management)

Trade-off analysis

Kompromisu analize

Trade-off-Analyse

Transparency Caurspidigums Transparenz
Overview Kopskats Ubersicht
Monitoring Uzraudziba Uberwachung
Persuasiveness ParliecinasSanas spéja Uberzeugungskarft
Environment Vide Umwelt

Environmental impact plan

Apkartéjas vides ietekmes plans

Umwelteinflussplan

Uncertainty

Nenoteiktiba

Unsicherheit

Corporate strategy

Organizacijas stratédija

Unternehmensstrategie

Judgement

SprieSanas spé&ja/ Spéja paust viedokli

Urteilsvermégen

Responsibility matrix

Atbildibas matrica (funkciju matrica)

Verantwortlichkeitsmatrix /
Funktionendiagramm

Agreements Vienosanas (ligumi) Vereinbarungen
Procedures Proceduras Verfahren
Negotiation Sarunas Verhandlungen
Reliability Uzticamiba Verlasslichkeit
Assets Aktivi Vermobgenswerte
Networking Sadarbiba tikla Vernetzung
Contract Ligums Vertrag

Breach of contract Liguma lausana Vertragsbruch

Contract completion

Liguma izpilde

Vertragserflllung

Contract management

Liguma vadisana

Vertragsmanagement

Contract plan

Liguma plans

Vertragsplan

Penalties

Ligumsodi

Vertragsstrafen

Confidence

Rada uzticibu

Vertrauen

Visionary thinking

Spéja izstradat viziju

Visionares Denken

Regulations Noteikumi Vorschriften

Imagination Iztéles spé€ja Vorstellungskarft
Perceptiveness Uztversanas spéja Wahrnehmungsvermdgen
Probability Iesp&jamiba Wahrscheinlichkeit

What-if analysis

"Kas batu, ja" analize

Was-wdre-wenn-Analyse

WBS (work breakdown structure)

WBS (projekta struktirplans)

WBS (Projektstrukturplan)

Vision

Vizija

Weitblick

Value

Veértiba

Wert

Value analysis

Veértibas analize

Wertanalyse

Value engineering

Vértibas inZenierija

Wertanalyse

Values

Punkti (vertiba)

Werte

Win-win situations

Ieguvumu situacijas

Win-Win-Situationen

Project start-up workshop

Projekta uzsaksanas seminars

Workshop zum Projektstart

Wants Vélmes Winsche
Robustness Izturiba Zahigkeit
Tenacity Neatlaidiba Hartnackigkeit
Solvency Maksatspéja Zahlungsfahigkeit

Time planning methods

Laika planosanas metodes

Zeitplanungsmethoden

Time contingency buffers Laika rezerve Zeitpuffer
Target date Planotais datums Zieldatum
Goals Virsmeérki Ziele
Objectives Merki Ziele
Listening KlausiSanas Zuhoren
Claims Sidzibas Forderungen

Contract administration

Liguma administréSana

Vertragsverwaltung

Corporate standards and guidelines

Organizacijas standarti un vadlinijas

Unternehmensstandards und -
richtlinien
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Corporate systems, products and
technology architecture

Organizacijas sistémas, produkti un
tehnologiju arhitektira

System-, Produkt- und
Technologiearchitektur des

Unternehmens
Cost contingencies Neparedzétie izdevumi
Estimate Aplése Abschatzung
Float Svarstibas

Fundamentals of law enforced by the
context

Pamatlikumi, kas attiecas uz kontekstu

Hierarchial and non-hierarchial
structures

Hierarhiskas un nehierarhiskas
strukturas

Integrated project management
information system

Integréta projektu vadibas informacijas
sistéma

Internal conviction

Ieksgja parlieciba

Labour challenges

Problémas ar darbaspéku

Operational activities

Operacionalas aktivitates

Betriebsaktivitaten

Programme management support
office

Programmas vadibas atbalsta birojs

Programmbiro

Risk and opportunity owners

Risku un iesp&ju skartas puses

Trager von Risiken und Chancen

Scoring system

Punktu sistéma

Sector

Sektors

Strategy through projects and
programmes

Stratégijas ievieSana ar projektiem un
programmam

Strategie durch Projekte und
Programme

Successive principle

Secigi principi

Time control methods

Laika kontroles metodes

Termincontrolling

Torts

Parkapumi

VerstoBe

Total benefit analysis

Visparéja lietderiguma analize

Scope

Apjoms / Ietvars

Milestone

Robezstabs/skirtne
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